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Voorwoord 
Met trots presenteren wij ons adviesrapport voor Boeren voor Buren. Dit rapport is het resultaat van 
een grondige en leerzame analyse van het bedrijf, waarin we onze theoretische kennis hebben 
kunnen toepassen. 

Allereerst willen wij onze oprechte dank uitspreken aan Soraya Sikken voor haar waardevolle 
ondersteuning en samenwerking tijdens deze opdracht. Haar bereidheid om informatie over Boeren 
voor Buren te delen was van grote waarde voor ons onderzoek. 

Daarnaast willen wij onze dank uitspreken aan Aeres Hogeschool en onze assessmentcoördinator 
Tom Berk voor de begeleiding en ondersteuning gedurende het proces. Dankzij hun betrokkenheid 
en feedback hebben we dit adviesrapport naar een hoger niveau kunnen tillen. 

Wij wensen jullie veel leesplezier toe. 
 
Marlies Koster, Elisa Volgers, Jaye Sikken en Roos Koster 
 
Dronten, 17 januari 2025 
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Samenvatting 
Dit adviesrapport richt zich op het analyseren en verbeteren van knelpunten bij Boeren voor Buren 
(BvB), een organisatie die gezonde en betaalbare voeding toegankelijk maakt voor kwetsbare 
groepen. Het centrale doel van het onderzoek was om aanbevelingen te doen voor het optimaliseren 
van knelpunten. Door middel van verschillende onderzoeksmethodes is er onderzocht waar deze 
knelpunten liggen bij BvB. De hoofdvraag luidt: Welke doelgerichte oplossing kan worden 
geïmplementeerd om een door het projectteam geïdentificeerd knelpunt binnen de 
bedrijfsprocessen van BvB effectief op te lossen? 

Het onderzoek is uitgevoerd door een combinatie van interviews en deskresearch. De interviews, 
met een medewerker van BvB, leverde waardevolle inzichten op over de operationele processen. 
Deskresearch vulde dit aan met theoretische modellen en analyses, onder andere de INK-scan, value 
stream map en een flowchart. Deze aanpak zorgde voor een praktijkgericht en goed onderbouwd 
adviesrapport. 

Uit de INK-scan blijkt dat BvB goed scoort op leiderschap en samenwerking. Verbeterpunten zijn 
echter het continue verbeteren, transparantie en resultaatgerichtheid. Het advies om deze punten te 
verbeteren is om duidelijke doelstellingen te formuleren, een cultuur te creëren waarin continue 
verbeteren gestimuleerd wordt en om de transparantie in de communicatie en processen te 
vergroten. Het huidige kwaliteitsbeleid richt zich op klanttevredenheid en productkwaliteit, 
ondersteund door vier interne controles. Interne klachten worden meestal informeel gemeld, terwijl 
externe klachten via e-mail of telefonisch worden afgehandeld. Het advies is om een centraal 
systeem voor klachtenregistratie te implementeren, zodat patronen kunnen worden geanalyseerd. 
Daarnaast wordt aanbevolen regelmatig klanttevredenheidsonderzoeken uit te voeren. 

BvB werkt met twee supply chains: een waarbij producten via inkooppartners worden gekocht en 
een waarbij BvB direct bij de lokale boeren inkoopt. De organisatie hanteert het 
klantorderontkoppelpunt KOOP 5 (inkopen op order), waarbij producten pas worden besteld na een 
klantorder. Uit de risico-inventarisatie is gebleken dat verbeteringen nodig zijn zoals duidelijke 
scheidingen tussen loop- en rijbanen, een plattegrond, jaarlijkse keuringen en een BHV-plan. Een 
BHV-plan en plattegrond zijn in 2024 opgesteld. Het advies is om duidelijke bewegwijzering aan te 
leggen of een fysieke scheiding tussen de loop- en rijbanen. Daarnaast wordt ook geadviseerd om 
een onderhoudsplan op te stellen voor jaarlijkse keuringen, waardoor controles door een 
gecertificeerde instantie verplicht wordt. 

De handmatige verwerking van de bestellijsten is inefficiënt. Het projectteam heeft voor dit 
probleem drie mogelijke oplossingen onderzocht, deze drie oplossingen hebben alle drie voor- en 
nadelen. Na deze vergeleken te hebben is de best mogelijke verder uitgewerkt in de knelpunt 
analyse. De drie oplossingen die zijn onderzocht zijn: het implementeren van een centraal online 
platform, een ERP-systeem en doorgaan met de huidige aanpak. Het uiteindelijke advies is gevallen 
op het implementeren van een centraal online platform, vanwege voordelen zoals tijdsbesparing en 
foutreductie. Hoewel de initiële kosten en implementatietijd hoog zijn, levert dit op de lange termijn 
efficiëntie en marktacceptatie op. 

Tot slot kan de conclusie getrokken worden dat BvB een goede basis heeft opgebouwd, maar er hier 
en daar nog wel verbeterd kan worden op het gebied van de logistiek en interne processen. Door 
gerichte procesverbeteringen in te voeren kan er efficiënter gewerkt worden en kunnen de doelen 
behaald worden. In de knelpuntenanalyse is eén oplossing uitgewerkt, namelijk het implementeren 
van een centraal online platform. Hiermee kunnen klanten eenvoudig bestellingen plaatsen en 
kunnen de boeren/leveranciers realtime voorraden bijwerken. 
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1. Inleiding  
Dit adviesrapport is gericht op het verbeteren van een knelpunt door middel van een grondige 
bedrijfsanalyse bij Boeren voor Buren, hierna afgekort tot BvB. Door antwoord te geven op de vraag: 
welke doelgerichte oplossing kan worden geïmplementeerd om een door het projectteam 
geïdentificeerd knelpunt binnen de bedrijfsprocessen van BvB effectief op te lossen?, gaat het 
projectteam aanbevelingen geven aan BvB. 

De opdrachtgever voor dit adviesrapport is BvB, een stichting gevestigd in Amsterdam die zich inzet 
voor het toegankelijk maken van gezond en betaalbaar voedsel voor huishoudens met een kleine 
portemonnee. Vanuit haar rol als ketencoördinator verbindt BvB producenten, sociale 
voedselinitiatieven en consumenten om voedselzekerheid te bevorderen en voedselverspilling tegen 
te gaan. Door groenten, fruit en kruiden van Nederlandse bodem, aangevuld met geredde en 
biologisch geteelde internationale producten, tegen lage prijzen aan te bieden, creëert BvB een 
duurzame en evenwichtige voedselketen. Deze aanpak draagt bij aan sociaal-maatschappelijke 
impact door lokale productie te ondersteunen, logistieke processen te optimaliseren en 
voedseloverschotten efficiënt in te zetten. 

Op basis van de verschillende hoofdstukken heeft het projectteam voor elk hoofdstuk een andere 
aanpak gekozen. Deze verschillende aanpakken zijn te verdelen in twee categorieën, namelijk 
fieldresearch en deskresearch. Voor de bedrijfsanalyse is voornamelijk gebruik gemaakt van 
fieldresearch binnen BvB. In dit kader zijn diverse onderzoeken uitgevoerd en vonden meerdere 
gesprekken plaats met Soraya Sikken, de Community Manager van BvB. Deze directe interacties 
hebben waardevolle inzichten opgeleverd over de interne processen en werkwijzen van de 
organisatie. Aanvullend is deskresearch ingezet om de praktijken en gang van zaken binnen BvB te 
analyseren en te koppelen aan relevante theorie, juridische kaders en verschillende modellen. Deze 
gecombineerde benadering zorgt voor een grondige en evenwichtige analyse die zowel 
praktijkgericht als theoretisch onderbouwd is.   

In hoofdstuk 2 wordt de algemene bedrijfsomschrijving van BvB besproken, waarbij aandacht wordt 
besteed aan de bedrijfsstructuur en kernactiviteiten van de organisatie. Hoofdstuk 3 richt zich op de 
bedrijfsprocessen op detailniveau middels verschillende processchema’s. Vervolgens wordt in 
hoofdstuk 4 ingegaan op kwaliteitsmanagement, met een focus op hoe BvB de kwaliteit van haar 
diensten waarborgt. In hoofdstuk 5 staat het supply chain- en logistiek management centraal waarin 
wordt geanalyseerd hoe BvB haar keten coördineert. Dit wordt aangevuld met een uitgebreide 
analyse van het inkoopmanagement in hoofdstuk 6, waarbij wordt onderzocht hoe BvB haar 
producten duurzaam en betaalbaar inkoopt. 

Hoofdstuk 7 richt zich op risicomanagement en onderzoekt een aantal mogelijke risico’s en hoe deze 
beheerst kunnen worden. Vervolgens biedt hoofdstuk 8 een financiële analyse van BvB, met 
uitsluitend aandacht voor de financiële administratie. In hoofdstuk 9 wordt gekeken naar business 
intelligence- systemen en de manier waarop BvB gebruikmaakt van data en technologie om haar 
processen te verbeteren. In hoofdstuk 10 wordt de arbeidsrechtelijke organisatie geanalyseerd, 
waarbij wordt ingegaan op de juridische aspecten van personeelsbeleid. 

De bevindingen uit deze hoofdstukken worden samengebracht in hoofdstuk 11, waarin een 
knelpuntenanalyse wordt uitgevoerd en verbetervoorstellen worden gedaan. Ten slotte worden in 
hoofdstuk 12 de conclusies en aanbevelingen gepresenteerd. 
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2. Algemene bedrijfsbeschrijving 
In dit hoofdstuk worden de algemene bedrijfsaspecten van BvB beschreven vanuit een bedrijfskundig 
perspectief. Dit biedt een helder overzicht van zowel de interne organisatie als de externe omgeving 
waarin het bedrijf opereert. Hierbij komen verschillende essentiële onderdelen aan bod, waaronder 
de historie, bedrijfsstructuur, missie, visie, strategie, doelstellingen, producten, doelgroepen en 
concurrentie. Deze elementen bieden samen een compleet beeld van de organisatie en haar 
positionering in de markt. 

2.1 Historie van het bedrijf 
In het begin van de coronacrisis, zag Abdelhamid Idrissi van stichting Studiezalen (niet meer 
betrokken sinds 2022) armoedeproblemen bij gezinnen in Amsterdam. Mensen verloren hun baan en 
konden nog moeilijk rondkomen. Tegelijkertijd merkte Eric Traa van Rabobank Amsterdam een 
overschot aan Nederlandse aardappelen, groenten en fruit op. Samen met Ruben Nieuwenhuis van 
Techgrounds werd BvB bedacht. Met steun van de Rabobank, de gemeente Amsterdam en 
vrijwilligers startten de heren met noodhulp voor 250 gezinnen (Boeren voor Buren, 2024) 
 
Vanuit de oorspronkelijke overvloed aan voedsel is BvB geëvolueerd naar een periode van schaarste, 
wat leidde tot hogere prijzen voor groenten en fruit. In samenwerking met particuliere buren, 
voedselinitiatieven en partners is een effectievere en kostenefficiëntere aanpak ontwikkeld. 
 
De rol van ketencoördinator als gezonde schakel 
Als de gezonde schakel, fungeert BvB nu als coördinator in de voedselketen. Voedselinitiatieven 
worden ondersteund met een tekort aan groenten en fruit en particuliere huishoudens met een 
kleine portemonnee. Bovendien is hun assortiment uitgebreid en goedkoper geworden dankzij 
nieuwe samenwerkingspartners. 
 
Bij de gezonde schakel kunnen zowel sociale voedselinitiatieven als huishoudens met een kleine 
portemonnee tegen een lage prijs verse groenten, fruit en kruiden bestellen. De producten komen 
grotendeels van Nederlandse bodem en worden aangevuld met een selectie van (inter)nationale 
groenten en fruit. Deze worden zorgvuldig gekozen: ofwel biologisch geteeld of gered van verspilling. 
Denk hierbij aan producten die om cosmetische redenen, een korte houdbaarheid, of het niet 
volledig voldoen aan supermarkteisen anders zouden worden 
afgekeurd. Door deze betaalbare en smaakvolle producten aan 
te bieden, draagt BvB bij aan een evenwichtige voedselketen en 
wordt voedselverspilling verminderd. 
 
2.2 Bedrijfsstructuur 
BvB is een non-profit organisatie en heeft de rechtsvorm van 
een stichting. Er zijn geen NV’s of BV’s betrokken bij BvB. Het 
initiatief wordt in stand gehouden door 
samenwerkingsverbanden, fondsen en donaties. De oprichter 
van de stichting is Abdelhamid Idrissi, die momenteel niet meer 
werkzaam is bij BvB. Daarnaast zijn Eric Traa en Ruben 
Nieuwenhuis initiatiefnemers. Momenteel is Eric Traa niet meer 
betrokken bij BvB, maar werkzaam bij de Rabobank, waar BvB 
regelmatig wordt uitgenodigd voor evenementen. Ruben 
Nieuwenhuis is voorzitter in het bestuur. In figuur 1 is het 
organogram van de bedrijfsstructuur van BvB visueel 
weergegeven. Deze kan lastig leesbaar zijn, om die reden is het 
organogram vergoot te zien in bijlage I. 
 

Figuur 1:  
Organogram van BvB 
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Laura, de Directeur, is verantwoordelijk voor de algehele leiding en rapporteert aan het bestuur. 
Dominique (Operations Manager) beheert operationele zaken, Soraya (Community Manager) is 
verantwoordelijk voor community management en marketing, en de IT-Engineer neemt IT-
gerelateerde taken op zich. De rol van Financial Controller (voorheen Julian) is momenteel onbezet 
en de bijbehorende taken worden nu overgenomen door Dominique. 
  
Op maandag is er een wekelijkse teamvergadering met alle teamleden. In deze vergadering zijn alle 
functies vertegenwoordigd: Directeur, Operations Manager, Community Manager en IT-Engineer. 
Woensdag is er een kleinere check-in tussen Laura, Dominique en Soraya, waar praktische en soms 
strategische beslissingen worden genomen. Laura informeert het bestuur maandelijks tijdens de 
bestuur bijeenkomsten en stuurt wekelijks updates in een gemaakte presentatie via de mail. Het 
bestuur is niet bij de reguliere vergaderingen aanwezig. 
 
Alle teamleden, waaronder Dominique, Soraya en de IT-Engineer, rapporteren aan Laura. Laura is de 
enige die rapporteert aan het bestuur. Operationele en praktische beslissingen worden door Laura, 
Dominique en Soraya tijdens de woensdagse check-in genomen. Laura heeft beslissingsbevoegdheid 
over operationele en strategische zaken binnen het team, maar strategische beslissingen met grote 
impact worden in overleg met het bestuur genomen, die de eindverantwoordelijkheid draagt.  
 
2.3 Missie, visie, strategie, doelen en concurrentiestrategie 
Missie 
Boeren voor Buren zet zich in om gezond en betaalbaar voedsel toegankelijk te maken voor mensen 
met een kleine of lege portemonnee. De missie is gericht op het bevorderen van voedselzekerheid en 
het verminderen van voedselverspilling door samen te werken met diverse partners en initiatieven. 
Daarnaast doet BvB hun best om waar mogelijk lokaal in te kopen, zodat bijgedragen wordt aan het 
verkorten van de voedselketen. 
 
Visie 
De schakel om voedselzekerheid in Nederland te vergroten. 
 
Bedrijfsstrategie 
De bedrijfsstrategie van BvB richt zich op het creëren van sociale impact en het oplossen van 
maatschappelijke uitdagingen, zoals voedselonzekerheid en voedselverspilling. BvB werkt als 
ketencoördinator in de voedselketen, waardoor zowel producenten, voedselinitiatieven als 
consumenten met elkaar verbonden worden door BvB. De focus ligt op het aanbieden van 
betaalbare, gezonde en duurzame voedselopties, voornamelijk voor huishoudens met een laag 
inkomen. Door de keten te stroomlijnen en processen efficiënter te maken, zorgt BvB voor lagere 
kosten en een betere toegang tot hoogwaardige voeding. Dit sluit naadloos aan bij hun missie om het 
voedsellandschap te vereenvoudigen en voeding toegankelijk te maken voor iedereen, ongeacht hun 
budget. 
 
Een belangrijk aspect van de bedrijfsstrategie is het aangaan van strategische samenwerkingen met 
overheden, bedrijven en sociaal-maatschappelijke organisaties. Deze partnerschappen maken het 
mogelijk om voedseloverschotten te benutten, de logistiek te optimaliseren en toegang te krijgen tot 
de benodigde middelen	als de kwetsbare doelgroepen of huishoudens. Het assortiment bestaat 
voornamelijk uit producten van groothandels die ook internationaal sourcen. Dit wordt aangevuld 
met voedsel van Nederlandse bodem en met biologisch geteelde of cosmetisch afgekeurde 
producten. Hierdoor ontstaat een aanbod dat bijdraagt aan betaalbaarheid en het verminderen van 
voedselverspilling. 
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Doelstellingen 
Op lange termijn is het doel van BvB om tegen het einde van 2026 wekelijks 30.000 huishoudens met 
een kleine én lege portemonnee van verse groenten, fruit en kruiden te voorzien, voornamelijk via 
sociale voedselinitiatieven in Amsterdam en omstreken. 
 
Concurrentiestrategie 
De concurrentiestrategie van BvB is een differentiatiestrategie, gecombineerd met elementen van 
kostenleiderschap. BvB richt zich specifiek op huishoudens met een laag inkomen en sociale 
voedselinitiatieven, een doelgroep met duidelijke behoeften aan betaalbare en gezonde voeding. 
Hun aanbod onderscheidt zich van commerciële spelers door de nadruk op maatschappelijke impact 
en betaalbaarheid. Daarnaast concentreert BvB zich op Amsterdam en omgeving, wat zorgt voor een 
sterke lokale betrokkenheid en een efficiënte distributie. 
 
Kostenleiderschap speelt een belangrijke rol in hun strategie. Door samen te werken met boeren en 
groothandels, en door cosmetisch afgekeurd voedsel te gebruiken, houdt BvB de inkoopkosten laag. 
Dit maakt het mogelijk om gezonde en duurzame producten aan te bieden tegen een lage prijs. 
Bovendien streeft de organisatie naar schaalvoordelen wat hun impact en concurrentiepositie zou 
kunnen versterken. 
 
Samenvattend combineert BvB een sociaal gedreven bedrijfsstrategie met een scherpe focus op een 
specifieke doelgroep en kostenefficiëntie. Deze aanpak stelt hen in staat om zowel sociale impact te 
realiseren als een duurzame voedselketen te ondersteunen, terwijl BvB zich onderscheidt van 
commerciële en traditionele spelers in de markt. 
 
2.4 Producten, doelgroepen en concurrentie 
BvB zet zich in voor een duurzame en sociale voedselketen door een breed scala aan producten aan 
te bieden, afgestemd op diverse doelgroepen. De kern van hun aanbod bestaat uit verse groenten, 
fruit en kruiden. Deze worden lokaal geteeld door Nederlandse boeren of gered van verspilling bij 
leveranciers zoals groothandels. Waarbij biologisch fruit met cosmetische afwijkingen anders zou 
worden afgekeurd. Daarnaast biedt de organisatie ultra lokale kruiden aan, die duurzaam worden 
verbouwd in binnentuinen. Voor bedrijven worden aanvullende commerciële diensten aangeboden, 
zoals presentaties en lunches, waarmee organisaties sociaal rendement kunnen behalen. 

De doelgroepen van BvB zijn net zo divers als hun productaanbod (zie tabel 1). Sociale 
voedselinitiatieven, zoals maaltijdverdelers, voedselbanken en buurthuizen, maken gebruik van de 
betaalbare en hoogwaardige producten om kwetsbare groepen te ondersteunen. De klantengroep 
van BvB zijn de sociale initiatieven die toegang krijgen tot gezond voedsel dat past binnen hun 
budget. Tot slot vormen bedrijven eveneens een belangrijke doelgroep. Zo wordt BvB regelmatig 
benaderd door organisaties die met hun medewerkers als vrijwilligers willen bijdragen. Voor hen 
biedt dit een inspirerend teamuitje, waarbij maatschappelijke impact centraal staat. Dit wordt vaak 
gecombineerd met een boeiende presentatie en een gezamenlijke lunch, verzorgd door BvB.  

Tabel 1 
Productaanbod 

Producten/diensten Doelgroepen Markten 
Groenten, fruit en kruiden. Sociale initiatieven en 

voedselbanken (formeel en 
informele) 

Lokale gemeenschappen en 
formele/informele netwerk 
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Teamuitjes met sociale impact, 
Presentaties en lunches als 
social return-mogelijkheid voor 
bedrijven. 

Bedrijven Commerciële markten 

 

Tabel 22 
Concurrenten en sterktes 

Categorie Concurrenten 
 

Sterktes van Boeren voor Buren 

Sociale initiatieven Oogst van Morgen, 
lokale 
voedselnetwerken 

Focus op directe verbinding tussen boeren en 
buurt. 

Commerciële 
bedrijven 

Educatieve teamuitjes, 
sociale workshops 

Unieke combinatie van voedsel en sociale 
impact. 

 

Concurrenten 
BvB richt zich op sociale impact, voedselzekerheid en het bieden van betaalbare en duurzame 
voedseloplossingen. Hierdoor heeft de stichting te maken met verschillende concurrenten, die 
onderverdeeld zijn in vier categorieën: sociale voedselinitiatieven; commerciële retailers; 
overheidsprogramma’s en gemeentelijke initiatieven; en boeren- en duurzaamheidsinitiatieven (zie 
tabel 2). Hieronder wordt elke categorie toegelicht en besproken.  

Sociale voedselinitiatieven 
Initiatieven zoals Voedselbanken Nederland richten zich op dezelfde doelgroep van huishoudens met 
een laag inkomen. Hoewel voedselbanken vaak gratis pakketten aanbieden in plaats van betaalbare 
opties, spreken beide organisaties dezelfde kwetsbare gemeenschappen aan. Daarnaast zijn er 
initiatieven zoals Kromkommer en Instock, die zich richten op het verminderen van voedselverspilling 
door overschotten te hergebruiken of gekke groenten en fruit aan te bieden. Hoewel deze 
organisaties soms overlappen met BvB in missie, is er meestal sprake van een breder of ander type 
doelgroep. 

Commerciële retailers 
Discountsupermarkten zoals Aldi en Lidl bieden goedkope groenten en fruit aan en platforms zoals 
Too Good To Go maken voedseloverschotten toegankelijk voor consumenten. Hoewel commerciële 
spelers geen expliciete sociale missie hebben, kunnen hun lage prijzen een aantrekkelijk alternatief 
zijn voor huishoudens met een beperkt budget. Daarnaast bieden abonnementendiensten zoals 
HelloFresh en Boerschappen verse en duurzame producten aan, hoewel deze zich doorgaans op een 
hoger inkomenssegment richten. Wederom hebben deze concurrenten overeenstemming met BvB 
op een bepaald vlak, maar verschilt er wel iets, waardoor het geen volledige concurrent is. 
 
Overheidsprogramma’s en gemeentelijke initiatieven 
Veel gemeenten hebben lokale voedselprogramma’s of voedselcoöperaties die gericht zijn op 
voedselzekerheid of duurzaamheid. Deze initiatieven, vaak gericht op kwetsbare gemeenschappen, 
kunnen concurreren met BvB omdat beide op dezelfde doelgroep richten. Daarnaast bieden 
sommige overheidsinstanties subsidies aan voor huishoudens of duurzame initiatieven, wat indirect 
de concurrentie met BvB kan vergroten. 

Boeren- en duurzaamheidsinitiatieven 
Organisaties zoals Herenboeren en De Verspillingsfabriek hebben een sterke focus op duurzaamheid 
en voedseloverschotten, vergelijkbaar met BvB. Herenboeren richt zich echter op een breder 
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inkomenssegment via coöperatieve voedselproductie, terwijl De Verspillingsfabriek zich meer richt 
op het hergebruik van voedseloverschotten voor nieuwe producten zoals soepen en sauzen. 
 
Concluderend kan gesteld worden dat de concurrentie voor BvB uit zowel direct als indirect 
verschillende hoeken komt. Sociale voedselinitiatieven zoals voedselbanken en 
duurzaamheidsprojecten concurreren direct door zich op vergelijkbare doelgroepen te richten. 
Indirecte concurrentie komt van commerciële spelers zoals discounters en platforms die 
voedseloverschotten aanbieden. Ondanks deze concurrentie onderscheidt BvB zich door een unieke 
combinatie van sociale missie, betaalbaarheid en duurzaamheid, wat hen in staat stelt een sterke 
positie te behouden binnen hun markt. 
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3. Bedrijfsprocessen 
In dit hoofdstuk wordt op detailniveau van de producten die BvB verkoopt aan zijn klanten alle 
interne processtappen in beeld gebracht, inclusief hoe de kwaliteit van het proces en het product 
wordt geborgd.  

3.1 Flow chart van BvB  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 2  
Flowchart 
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1. Binnen krijgen bestellijsten 
De bestellijsten worden ontvangen van de leveranciers met wat beschikbaar is qua groenten, 
fruit en kruiden. Dit vormt de basis voor het inkoopproces. 

2. Aanpassen prijs en leesbaarheid (voor initiatieven) 
De bestellijsten worden aangepast op prijs, duidelijkheid en worden overzichtelijk gemaakt 
voor de initiatieven. 

3. Versturen naar de inkopers van de initiatieven 
De aangepaste bestellijsten worden doorgestuurd naar de inkopers van de initiatieven. 

4. Ingevulde bestellijsten terugkrijgen 
De initiatieven sturen de ingevulde bestellijsten terug naar BvB. In deze lijsten staan de 
groenten, fruit en kruiden die de initiatieven willen ontvangen. 

5. Is alles nog bestelbaar? 
Er wordt gecontroleerd of de gewenste producten nog beschikbaar zijn bij de leveranciers. 
a. Inkopers berichten of ze alternatief product willen (indien niet bestelbaar) 
Als een product niet meer bestelbaar is, wordt aan de inkopers gevraagd of een alternatief 
gewenst is. 
b. Bestellijst aanpassen (indien alternatief gekozen) 
De bestellijst wordt aangepast op basis van het gekozen alternatief. 

6. Producten bestellen 
De producten worden besteld bij de leveranciers. 

7. Bevestiging in de mail 
BvB krijgt een bestelbevestiging in de mail. 

8. Levering groothandel 
De bestelde producten worden geleverd door de groothandel bij BvB. 

9. Sorteren levering met vrijwilligers 
Vrijwilligers sorteren de binnengekomen producten en maken deze gereed voor verdere 
verwerking. 

10. Zijn de producten nog geschikt voor verkoop? 
Er wordt gecontroleerd of de producten nog verkoopbaar zijn, dus niet beschimmeld of rot. 

11. Doneren producten (indien niet geschikt) 
Producten die niet geschikt zijn voor verkoop worden gedoneerd aan een partnerorganisatie 
die er bijvoorbeeld soep van maakt, naar een lokale boerderij gestuurd als voer voor dieren, 
of verwerkt tot compost. 

12. Terugkoppeling groothandel en initiatieven (indien producten niet geschikt) 
De groothandel en initiatieven worden geïnformeerd over de ongeschikte producten.  

13. Order picken 
De bestellingen worden verzameld (gepickt) en ingepakt voor levering aan de initiatieven. 

14. Is de levering met pallets of ver weg van distributiecentrum? 
Er wordt bepaald of de levering met pallets wordt uitgevoerd of met kratten. 

15. Laten bezorgen door derde partij (indien met pallets en ver weg) 
Als de levering met pallets wordt uitgevoerd, wordt deze door een derde partij, Duiven 
Voorde Transport, bezorgd. 

16. Zelf bezorgen met elektrische bus (indien niet met pallets) 
Leveringen zonder pallets worden uitgevoerd met een elektrische bus van BvB zelf.  

17. Levering initiatieven 
De producten worden verzonden naar de initiatieven. 

18. Facturen versturen aan initiatieven en betalen groothandel 
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De facturen worden naar de initiatieven gestuurd en BvB betaalt de groothandel voor de 
geleverde producten.  
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3.2 Swimlane diagram van BvB 
Figuur 3 
Swimlane 

 

 

Operations Manager 
1. Binnen krijgen bestellijsten 

Ontvangen van de bestellijsten van de groothandel met de beschikbare groenten, fruit en 
kruiden. 

2. Aanpassen prijs en leesbaarheid (voor initiatieven) 
De bestellijsten worden bewerkt op prijs en leesbaarheid zodat deze duidelijk en leesbaar 
zijn voor de inkopers van de initiatieven. 

3. Versturen naar de inkopers van de initiatieven 
De aangepaste bestellijsten worden doorgestuurd naar de inkopers van de initiatieven. 

4. Ingevulde bestellijst terugkrijgen 
De initiatieven vullen de bestellijsten in en sturen deze terug naar BvB. 

5. Is alles nog bestelbaar? (Beslissingspunt) 
Hier wordt gecontroleerd of de gewenste producten nog beschikbaar zijn bij de groothandel. 

o Ja: Verder met het bestellen van de producten. 
o Nee: De inkopers worden gevraagd of deze een alternatief product willen. 

6. Inkopers berichten of er een alternatief product gewenst is 
Als het originele product niet beschikbaar is, wordt contact opgenomen met de inkopers om 
alternatieven te bespreken. 

o Ja: Bestellijst wordt aangepast met het alternatieve product en opnieuw besteld. 
o Nee: Het product wordt niet besteld. 

7. Producten bestellen 
Het plaatsen van de daadwerkelijke bestelling bij de groothandel. 

 
Community Manager (vrijwilligers management) 

8. Sorteren levering 
De geleverde producten worden gecontroleerd en gesorteerd door de vrijwilligers voordat er 
verdere stappen worden genomen. 

9. Zijn de producten nog geschikt voor verkoop? (Beslissingspunt) 
Hier wordt beoordeeld of de producten nog verkoopbaar zijn. 

o Ja: De producten worden verwerkt voor levering aan de initiatieven. 
o Nee: De producten worden gedoneerd. 

11. Producten wegdoen naar een ander doeleinde 
Niet-verkoopbare producten worden gedoneerd. 
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10. Terugkoppeling groothandel en initiatieven 
Communicatie van eventuele problemen of opmerkingen over de levering met zowel de 
groothandel als de initiatieven. 

11. Order picken 
De producten worden verzameld en klaargemaakt voor distributie naar de initiatieven.  

 
Directeur  

12. Levering aan initiatieven 
De producten worden afgeleverd bij de initiatieven. 

14. Facturen versturen aan initiatieven en betalen groothandel 
De initiatieven ontvangen facturen voor de geleverde producten, en de groothandel wordt 
betaald. 
 

3.3 Value stream map van huidige en nieuwe situatie 
Het huidige VSM-model (figuur 4) van BvB beschrijft het proces van het ontvangen van 
klantbestellingen tot aan de levering van verse producten. Dit proces kent diverse stappen, zoals het 
plaatsen en verwerken van bestellingen, het controleren van beschikbaarheid en het selecteren en 
verzenden van producten. Het systeem is gericht op maatwerk en minimalisatie van verspilling, maar 
kent uitdagingen zoals wachttijden bij leveringen, uitval door derving en afhankelijkheid van externe 
leveranciers. Het doel van de huidige kaart is om inzicht te krijgen in de inefficiënties en verspilling 
binnen het proces, die als basis dienen voor de optimalisatie naar een toekomstige ideale situatie. 

 

Figuur 4 
VSM-model van de huidige situatie 
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De nieuwe VSM (figuur 5) in kaart gebracht, laat een proces zien zonder uitval van producten en een 
snellere doorlooptijd. Door de snellere doorlooptijd is de kans op derving van de producten ook nog 
kleiner, waardoor het uitvalspercentage gereduceerd wordt.  

Figuur 5 
VSM-model van de nieuwe situatie 
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4. Kwaliteitsmanagement 
Het doel van dit hoofdstuk is om inzicht te krijgen in hoe de kwaliteit van het product wordt beheerst 
in de organisatie. Daarnaast dient het huidige “kwaliteitsniveau” te worden vastgesteld. In dit 
hoofdstuk worden verschillende onderdelen van kwaliteitsmanagement beschreven om inzichtelijk 
te maken hoe de kwaliteit van de producten van BvB worden beheerst en het huidige 
kwaliteitsniveau vast te stellen. Er wordt onder andere gekeken naar het managementsysteem, de 
kwaliteitsborging, interne en externe en de kwaliteitsdoelstellingen van BvB. 

4.1 Resultaten INK-model 

 
In figuur 6 en 7 zijn de resultaten te zien van het INK-model, deze laten sterke en verbeterpunten 
zien. Twee sterke punten zijn het leiderschap (86%) en de samenwerking (63%). De drie 
verbeterpunten zijn het continue verbeteren (50%) en transparantie (46%) en resultaatgerichtheid 
(44%). 

De organisatie heeft een sterk leiderschap en een goede samenwerking, maar mist duidelijke focus 
op resultaatgerichtheid, continue verbeteren en de transparantie. Om prestaties te verbeteren zal de 
organisatie zich kunnen richten op: 

• Het formuleren van heldere 
doelstellingen en het opvolgen van 
resultaten. 

• Het creëren van een cultuur waarin 
continue verbeteren vanzelfsprekend 
is. 

• Het verhogen van transparantie in 
communicatie en processen. 

Door deze verbeterpunten aan te pakken 
kan de organisatie meer balans creëren 
tussen de visie en uitvoering 
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Fundamentele kenmerken 

Figuur 6 
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4.2 Kwaliteits-, organisatie, beleid, managementsysteem en certificering 
Een bedrijf heeft verschillende kwaliteitsfuncties, elk met eigen verantwoordelijkheden. De Directeur 
is de eindverantwoordelijke. Taken om de kwaliteit te bewaken zijn bijvoorbeeld het controleren van 
facturen, betalingen en planningen. Daarnaast wordt het contact over klachten met de sociale 
initiatieven ook door de Directeur gedaan. De IT’er binnen BvB fungeert als IT-engineer binnen het 
bedrijf. De taken die de IT’er heeft zijn indirect verbonden met de kwaliteitsbewaking. Deze taken 
zijn specifiek gericht op technologische ondersteuning en ontwikkeling. De Operations Manager 
maakt planningen voor de leveringen. Het controleren van die leveringen wordt gedaan door de 
Community Manager.  

Het huidige kwaliteitsbeleid van BvB richt zich op twee belangrijke pijlers: klanttevredenheid en 
productkwaliteit. Voor de klanttevredenheid wordt de service volledig afgestemd op de behoeften 
en het budget van de klant. Dit betekent van BvB flexibel opereert en probeert de verwachtingen van 
klanten te overtreffen. Wat betreft de productkwaliteit worden de bestellingen samengesteld uit 
onder andere geredde producten, waarvoor een foutmarge wordt meegenomen. Het doel is om de 
producten zo vers mogelijk te houden en het aandeel bedorven goederen tot een minimum te 
beperken.  

Het onderhoud en toepassing van het kwaliteitsmanagementsysteem maakt gebruik van een CE-
markering. Deze markering geeft aan dat producten voldoen aan de Europese regelgeving op het 
gebied van veiligheid, gezondheid en milieubescherming (Your Europe, z.d.). Hoewel de CE-
markering geen kwaliteitskeurmerk is, biedt het wel de garantie dat de producten voldoen aan de 
minimale vereisten die binnen de Europese Uni gelden. Daarnaast worden producten van BvB, indien 
relevant, door de leverancier voorzien van andere keurmerken, zoals een biologisch certificaat. 

4.3 Kwaliteitsborging product 
Interne keuringen 
De eerste interne keuring, afgeleid van de flowchart, is van de bestellijst die wordt ontvangen van 
groothandels en boeren, ook wel bekend als de stap "aanpassen leesbaarheid (voor initiatieven)." 
Voordat de lijst wordt doorgestuurd naar de sociale voedselinitiatieven, ondergaat deze een 
zorgvuldig selectie- en filteringsproces. Allereerst worden de aangeboden producten beoordeeld op 
prijs. Alleen producten die binnen het budget vallen en aansluiten bij de doelgroep van de sociale 
initiatieven worden geselecteerd. Vervolgens worden aanvullende criteria in overweging genomen, 
zoals versheid, duurzaamheid, beschikbare hoeveelheden en variatie binnen het aanbod.   
 
Aangezien een deel van het groente- en fruitaanbod geredde producten zijn, kan het aanbod soms 
eenzijdig zijn. Toch streeft BvB ernaar om een zo divers mogelijk assortiment aan te bieden, zodat de 
initiatieven keuze hebben uit een meer diverse selectie beschikbare producten. Hierna worden de 
lijsten samengesteld en doorgestuurd naar de sociale initiatieven. Door deze interne keuring 
waarborgt BvB dat de bestellijsten niet alleen betaalbaar, maar ook relevant en van goede kwaliteit 
zijn voor de sociale initiatieven. 
 
De tweede interne keuring vindt plaats zodra de producten bij BvB worden geleverd. Deze keuring 
richt zich op een grondige productkwaliteitscontrole. Bij aankomst worden de producten direct 
geïnspecteerd en gesorteerd. Producten die niet voldoen aan de kwaliteitsnormen worden niet 
weggegooid, maar krijgen een nuttige bestemming. De producten worden gedoneerd aan een 
partnerorganisatie die er bijvoorbeeld soep van maakt, naar een lokale boerderij gestuurd als voer 
voor dieren, of verwerkt tot compost. Eventueel overschot wordt extra weggegeven aan sociale 
initiatieven of aangeboden aan kleinere organisaties die zelf niet actief bestellen, maar wel baat 
hebben bij de producten. Deze interne keuring garandeert dat alleen producten van goede kwaliteit 
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worden doorgestuurd naar de bestellers, terwijl afgekeurde producten duurzaam en sociaal 
verantwoord worden benut. 
 
De derde interne keuring, ook een productkwaliteitscontrole, vindt plaats tijdens het order picken. 
Dit is een moment waarop het overschot van producten opnieuw wordt geïnspecteerd om te 
bepalen of het nog geschikt is om mee te gaan in de nieuwe bestelling. Op deze manier wordt 
gewaarborgd dat producten die overblijven niet zomaar worden verspild, maar zorgvuldig worden 
nagekeken op versheid en bruikbaarheid. Deze wekelijkse controle zorgt ervoor dat alleen producten 
van voldoende kwaliteit de initiatieven bereiken, terwijl de rest een passende bestemming krijgt.   
 
Daarnaast is de Operations Manager, regelmatig aanwezig op de locatie om tussentijds extra 
controles uit te voeren. De producten worden later in de week door de manager geïnspecteerd om 
ervoor te zorgen dat ook tijdens opslag de kwaliteit behouden blijft. De betrokkenheid van deze 
manager zorgt voor een aanvullende laag toezicht, waardoor eventuele derving vroegtijdig worden 
gesignaleerd en aangepakt. Hierdoor vindt inspectie niet alleen plaats bij binnenkomst en voor 
verzending, maar ook halverwege de week. Dit continue proces van keuring en monitoring helpt BvB 
om de kwaliteit van de producten zo hoog mogelijk te houden en verspilling tot een minimum te 
beperken. Het waarborgt dat zowel klanten als partners vertrouwen kunnen hebben in de producten 
die ontvangen worden. 
 
De vierde en laatste interne keuring die is afgeleid uit de flowchart, de facturen. Hierbij wordt 
nagekeken of alle leveringen correct zijn geregistreerd bij ontvangst en of de bijbehorende gegevens, 
zoals hoeveelheden, productdetails en prijzen, kloppen met de daadwerkelijke ontvangsten en 
verzendingen. Deze stap is essentieel om een transparante boekhouding te waarborgen en fouten te 
voorkomen.   
 
Daarnaast wordt tijdens deze controle gecontroleerd of facturen tijdig en nauwkeurig worden 
verstuurd naar sociale initiatieven of andere afnemers. Het doel is om eventuele onregelmatigheden, 
zoals ontbrekende gegevens of onjuiste bedragen, snel te signaleren en op te lossen. Dit proces 
vraagt niet alleen bij aan een efficiënte administratie, maar versterkt ook het vertrouwen tussen BvB 
en haar partners. 
 
Externe keuringen 
De externe keuringen zijn niet gebaseerd op de flowchart, omdat deze niet structureel plaatsvinden. 
Bij BvB kunnen externe keuringen plaatsvinden om te controleren of het bedrijf voldoet aan 
relevante wet- en regelgeving, waaronder de naleving van voedselveiligheidsnormen. De 
Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA) is een belangrijke toezichthouder die dergelijke 
keuringen uitvoert voor de CE-markering die BvB heeft. Deze autoriteit kan steekproefsgewijs 
inspecties uitvoeren op producten en processen binnen BvB, met een focus op voedselveiligheid en 
hygiëne.   
 
Tijdens een NVWA-keuring wordt beoordeeld of de producten veilig zijn voor consumptie en of de 
processen voldoen aan de wettelijke eisen. Als er afwijkingen worden geconstateerd, kan de NVWA-
maatregelen treffen, zoals het opleggen van een boete, het dwingen tot aanpassingen in de 
processen, of in ernstige gevallen zelfs het uit de handel nemen van producten. Dit externe toezicht 
helpt BvB niet alleen om aan de wet te voldoen, maar ook om het vertrouwen van afnemers en 
partners te behouden door de hoge kwaliteits- en veiligheidsstandaarden te waarborgen. 
 
Leveranciers van groenten en fruit spelen een cruciale rol in het waarborgen van de kwaliteit van de 
producten die BvB ontvangt en distribueert. Om ervoor te zorgen dat BvB de producten op de juiste 
manier behandelt, kunnen leveranciers periodieke inspecties uitvoeren. Deze controles zijn gericht 
op het naleven van afspraken over de verwerking, opslag en distributie van de geleverde producten. 
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De leveranciers kunnen bijvoorbeeld controleren of de producten op de juiste manier worden 
opgeslagen (zoals in koeling indien nodig) en of de versheid gewaarborgd blijft. Indien een 
leverancier afwijkingen constateert, kan deze aanbevelingen doen voor verbeteringen of, in sommige 
gevallen, her-inspecties uitvoeren om te garanderen dat de producten aan de afgesproken 
kwaliteitsnormen blijven voldoen. 
 
Sociale voedselinitiatieven, de afnemers van de producten van BvB, kunnen zelf kwaliteitscontroles 
uitvoeren op de ontvangen goederen. Dit gebeurt vaak bij de ontvangst van een bestelling, waar de 
afnemers controleren of de producten voldoen aan de afgesproken normen van versheid, kwaliteit 
en hoeveelheid. De bedrijven kunnen bijvoorbeeld kijken of het fruit en de groenten geen schade of 
bederf vertonen, en of de producten in de juiste hoeveelheden zijn geleverd. Deze keuring biedt 
afnemers de zekerheid dat de verwachtte kwaliteit wordt ontvangen en helpt BvB om snel eventuele 
tekortkomingen of problemen in het proces te identificeren en te corrigeren. Het 
feedbackmechanisme van deze controles is essentieel voor het onderhouden van goede relaties met 
de sociale initiatieven en voor het voortdurend verbeteren van de productkwaliteit. 
 
4.4 Interne en externe (product) klachten 
Deze paragraaf beschrijft hoe de interne en externe klachten van de producten worden verwerkt, 
hoe klanten de producten beoordelen, en hoe het proces eruitziet wanneer er geen 
klachtenprocedure is en/of klantbeoordelingen wordt gedaan. 

Interne klachten 
Interne klachten ontstaan vaak tijdens operationele processen zoals de inkoop, opslag of distributie 
van producten. Medewerkers of vrijwilligers signaleren bijvoorbeeld problemen met beschadigde 
producten of inefficiënte processen. Deze klachten worden doorgaans informeel gedeeld, 
bijvoorbeeld via e-mail of mondeling, en worden vervolgens direct opgepakt door de Directeur. 
Echter, omdat er geen centraal systeem is voor klachtenregistratie, kan het lastig zijn om structurele 
problemen te herkennen en op te lossen. 
 
Externe klachten 
Externe klachten worden meestal geuit door klanten zoals voedselbanken, buurthuizen of 
particulieren. Deze klachten gaan vaak over productkwaliteit, foutieve leveringen of 
communicatieproblemen. Klachten die minder vaak binnen komen gaan over kleine verbeterpunten, 
zoals de leveringsplanning of een te snelle derving. Klachten worden doorgaans telefonisch of via e-
mail gemeld en direct afgehandeld. Hoewel dit zorgt voor persoonlijke aandacht, ontbreekt een 
systematisch proces om klachten te documenteren en analyseren, wat belangrijk is om herhaling te 
voorkomen. 

Klanten waarderen de hoge kwaliteit van de producten, omdat ze weten dat deze vaak lokaal of 
duurzaam zijn geteeld. De missie van BvB, het tegengaan van voedselverspilling en het ondersteunen 
van kwetsbare groepen, speelt ook een belangrijke rol in de positieve waardering. Hoewel de 
feedback waardevol is, ontbreekt er nog een gestructureerde methode om klantbeoordelingen op 
grotere schaal te verzamelen en te analyseren. Een enquête in de vorm van een vragenlijst, bellen, 
de klant bezoeken of een evaluatieformulier kunnen helpen om de tevredenheid van verschillende 
klanten beter te meten en meer inzicht te krijgen in wat er goed gaat en wat verbeterd kan worden. 
Met een gestructureerde aanpak voor klantbeoordelingen kan BvB hun diensten en producten 
verder optimaliseren en de tevredenheid onder hun klanten vergroten. 

Als er bij BvB geen klachtenprocedure of klantbeoordeling zou zijn, zou dit grote gevolgen hebben 
voor de kwaliteit en betrouwbaarheid van de producten en diensten. Zonder de klachten te 
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verwerken, zouden problemen niet worden aangepakt. Dit kan leiden tot een opeenstapeling van 
fouten, zoals herhaalde leveringen van beschadigde producten of verkeerde bestellingen. BvB 
verzamelt via Google review online klantbeoordelingen in over de feedback die klanten geven over 
hoe de producten en diensten ervaren worden. Er is echter geen actieve verzameling van feedback. 
Hierdoor blijft onduidelijk of klanten tevreden zijn en wat er beter kan. Kleine problemen, zoals 
vertragingen of verpakkingsproblemen, kunnen hierdoor uitgroeien tot grotere knelpunten. 
Bovendien zou het vertrouwen van klanten op de lange termijn afnemen, omdat zij geen garantie 
hebben dat hun zorgen worden gehoord of dat verbeteringen worden doorgevoerd. 

Hoe het klachtenproces beter kan 
Hoewel klachten vaak persoonlijk worden opgepakt, kan een beter gestructureerd systeem helpen 
om verbeteringen door te voeren, beter inspelen op problemen en om fouten te voorkomen. Dit kan 
bijvoorbeeld door: 

• Klachten centraal vast te leggen in een systeem. 
• Problemen te analyseren om patronen te ontdekken. 
• Regelmatig klanttevredenheidsonderzoeken te doen. 

Een goed werkende klachtenprocedure en het actief verzamelen van klantbeoordelingen zijn daarom 
essentieel. Klachtenprocedures bieden structuur om problemen snel op te lossen, inzicht te krijgen in 
wat klanten belangrijk vinden en processen voortdurend te verbeteren. Dit zorgt niet alleen voor 
hogere kwaliteit, maar ook voor een sterkere band met de klanten en partners van BvB. 

Voor uiteindelijke beslissingen om te blijven voortbestaan zijn de Directeur en het bestuur 
verantwoordelijk. Periodiek wordt de voortgang van de stichting besproken in gezamenlijke 
overleggen, waarin uitdagingen en kansen worden geëvalueerd. Uit deze gesprekken volgen de 
vervolgstappen die BvB zal nemen in de aankomende tijd en die de Directeur zal uitvoeren. Hoewel 
het bestuur financieel de eindverantwoordelijkheid heeft, worden besluiten in de praktijk 
gezamenlijk afgestemd, waarbij de Directeur de uitvoerende hand is en het bestuur het brein achter 
de ideeën. 

4.5 Kwaliteitsdoelstellingen 
Op dit moment heeft BvB een paar doelstellingen staan, maar geen specifieke 
kwaliteitsdoelstellingen. Het grootste doel van BvB is het volgende: ‘’Ons doel is om tegen het einde 
van 2026 wekelijks 30.000 huishoudens met een kleine én lege portemonnee van verse groenten, 
fruit en kruiden te voorzien, voornamelijk via sociale voedselinitiatieven in Amsterdam en 
omstreken’’ (Boeren Voor Buren, z.d.). Met deze doelstelling kan de focus gelegd worden op 
specifieke kwaliteitsdoelstellingen. 

Doelstelling 1 
Minimaal 98% van de wekelijkse leveringen wordt op tijd en zonder tekorten geleverd aan de sociale 
voedselinitiatieven, door efficiënte planningen en samenwerkingen met logistieke partners.  
 
De eerste kwaliteitsdoelstelling kan zijn dat BvB zich gaat focussen op de levering aan de initiatieven. 
Denk hierbij aan de levertijd die sneller kan zijn, maar ook dat er geleverd kan worden zonder 
tekorten of overvloed. Dit kan gemeten worden door het bij te houden in een schema, met de 
levertijd die erbij hoort en of er tekorten of overvloeden waren. 
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Doelstelling 2 
Reduceren van voedselverspilling tot maximaal 2% van de totale voorraad tegen eind 2025, door slim 
voorraadbeheer en samenwerking met partners voor restverwerking of donatie.  
 
De tweede kwaliteitsdoelstelling kan zijn dat BvB de voedselverspilling kan gaan verminderen. Op dit 
moment doet BvB al veel tegen voedselverspilling, maar als het uiteindelijk niet wordt weggegeven 
bij de voedselinitiatieven, wordt het naar de compost gebracht of wordt het gegeven aan varkens. 
Dit kan ook gemeten worden door het bij te houden in een schema met de hoeveelheid dat erover 
blijft en waar dat dan heen gaat. 
 
Doelstelling 3 
Een tevredenheidsscore van minimaal 90% behalen bij sociale voedselinitiatieven door regelmatige 
feedback te verzamelen en actie te ondernemen op verbeterpunten. 
 
De derde en laatste doelstelling die BvB kan opstellen is het verbeteren van de klanttevredenheid 
van de initiatieven waaraan er geleverd wordt. Dit kan worden gedaan door een enquête in de vorm 
van een vragenlijst, bellen of de te klant bezoeken en de feedback die gegeven wordt, te verwerken 
in het bedrijf om zo verder te ontwikkelen. 
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5. Supply chain & logistiek management 
In dit hoofdstuk zal weergegeven worden hoe de supply chain en de logistieke organisatie van BvB is 
georganiseerd. Allereerst zal de supply chain visueel weergegeven worden, waarna het integraal 
logistiek concept wordt behandeld. Hieronder vallen de logistieke doelstellingen, de grondvorm, het 
besturingssysteem, het informatiesysteem, de personele organisatie en de logistieke prestatie-
indicatoren. 

5.1 Supply chain 
De supply chain geeft een overzicht van alle stappen die worden uitgevoerd in het transportproces 
tussen de leverancier en de uiteindelijke afnemer (Nabuurs, z.d.). In figuur 8 en 9. worden de supply 
chains van BvB weergegeven. 

Zoals te zien in figuur 8 worden de producten door lokale of internationale boeren verbouwd en 
geoogst. Vervolgens worden deze, in samenwerking met inkooppartners, door BvB verzameld. Na 
ontvangst door BvB worden de producten verder gedistribueerd naar verschillende 
voedselinitiatieven zoals Voedselbank Zaanstreek en voedselinitiatief Amsterdam-West. Voorbeelden 
van de inkooppartners zijn Veggiebox, Ejosta, Staay Foodgroup en Loca Leaves Foundation (Boeren 
Voor Buren, z.d.). 

 

In figuur 9 is ook een supply chain afgebeeld, deze is echter iets anders. Deze supply chain laat zien 
dat er niet alleen door inkooppartners wordt ingekocht voor BvB, maar dat BvB ook direct bij de 
(lokale) boerenproducten inkoopt. 

 

 

 

 

 

5.2 Integraal logistiek concept 
5.2.1 Logistieke doelstellingen 
BvB heeft zich tot doel gesteld een bijdrage te leveren aan duurzaamheid en het bestrijden van 
voedselverspilling, wanneer mogelijk door lokaal en biologisch voedsel te leveren aan sociale 
initiatieven. De logistieke interne doelstellingen richten zich voornamelijk op het efficiënt inkopen 
van groenten, fruit en kruiden, het optimaal beheren van leveringen en het tijdig uitvoeren van 
kwaliteitscontrole om verspilling te voorkomen. De externe logistieke doelstellingen zijn gericht op 
het garanderen van levering aan de klanten, zoals voedselbanken en buurthuizen en het 
optimaliseren van de samenwerking met externe leveranciers zoals groothandels, boeren en 
distributiepartners. 

Lokale
boeren BvB Transport Initiatief

Boeren
(lokaal of 

internationaal)
Inkooppartner BvB Transport Initiatief

Figuur 9 
Supply chain 

Figuur 8 
Supply chain 
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De logistieke aandachtsgebieden van BvB omvatten het beheer van de toevoer van groenten en fruit, 
de afstemming van de vraag vanuit de sociale initiatieven en de distributie naar de sociale 
initiatieven. Het bedrijf moet er bovendien voor zorgen dat de producten op het juiste moment, in de 
juiste hoeveelheden en in goede staat aankomen bij de klant, terwijl de voedselverspilling 
tegelijkertijd wordt geminimaliseerd. Het projectteam adviseert BvB de volgende twee interne 
doelstellingen om de efficiëntie en samenwerking binnen de organisatie te verbeteren. 

Logistieke doelstelling 1 

Voor juli 2025 hebben 80% van de leveranciers toegang tot een online bestelplatform. De 
leveranciers kunnen gebruik maken van het bestelplatform voor het uploaden van prijslijsten en 
productinformatie, waardoor handmatige verwerking met 50% wordt verminderd. 

Logistieke doelstelling 2 

Begin september 2025 wordt de totale doorlooptijd van de verwerking van bestellingen met 25% 
verminderd. Dit betekent dat de huidige doorlooptijd van 7,4 uur per bestelling wordt teruggebracht 
naar 5,6 uur per bestelling (zie het VSM-schema). Dit wordt bereikt door het verbeteren van 
processtappen, optimaliseren van het sorteerproces en verminderen van wachttijden, met een 
betere afstemming tussen orderverwerking, levering en het picken van bestellingen. 

Met deze doelstelling kan BvB de efficiëntie van hun processen verder verbeteren, ondanks dat de 
procestijden al relatief kort zijn. De besparing van tijd kan niet alleen de kosten verlagen, maar ook 
bijdragen aan een snellere en betrouwbaardere service voor de sociale initiatieven en ervoor zorgen 
dat werknemers tijd overhouden voor andere take die anders stil komen te liggen. Wat betreft 
externe doelstellingen kan BvB zich richten op het verbeteren van de levertijd en de 
klanttevredenheid door betrouwbaardere leveringen. 

Om deze doelstellingen te meten, zou BvB gebruik kunnen maken van KPI’s zoals de voorraadrotatie, 
de doorlooptijd van de orders, de leverbetrouwbaarheid en klanttevredenheidsscores. Om KPI’s 
effectief bij te houden, kan BvB gebruik maken van een ERP-systeem en visuele dashboards voor 
geautomatiseerde dataverzameling en rapportage. 

Als een doelstelling niet wordt gehaald, moet BvB achterhalen wat de oorzaak is. Dit kan 
bijvoorbeeld komen door problemen in de samenwerking met leveranciers, vertragingen in de 
levering of een slechte planning. Om dit op te lossen, kan BvB de planning verbeteren, beter contact 
houden met leveranciers en de manier waarop de producten worden bezorgd aanpassen. Op deze 
manier kan BvB zorgen dat de doelen weer worden gehaald. 

5.2.2 Grondvorm 
BvB past de logistieke grondvorm van een keten toe om de distributie van voedsel efficiënt en 
gestroomlijnd te organiseren. Dit betekent dat er verschillende schakels in het proces zitten, van het 
leveren van voedsel door boeren tot de uiteindelijke distributie naar sociale initiatieven. De 
organisatie werkt samen met boeren, logistieke partners en lokale voedselinitiatieven, waarbij elke 
schakel zijn eigen rol speelt in het efficiënt verplaatsen van producten. Deze ketenstructuur zorgt 
voor een gestroomlijnde werking die verspilling voorkomt.  

Kenmerken van deze grondvorm bij BvB 



   
 

 
 
28 

• Coöperatie van schakels: Boeren, de organisatie zelf, logistieke partners en de 
eindontvangers van het voedsel (zoals buurthuizen, voedselbanken) werken samen in een 
keten. Deze samenwerking maakt het mogelijk voedsel snel en efficiënt te verplaatsen. 

• Verantwoordelijkheid en coördinatie: Elke schakel heeft een specifieke 
verantwoordelijkheid, zoals het verzamelen, het transporteren of het distribueren van 
voedsel. Dit zorgt voor een gestructureerde en overzichtelijke aanpak, waarbij iedereen een 
cruciale rol speelt in de algehele keten. 

 
Door samen te werken met verschillende schakels in de keten, zoals boeren, logistieke partners en 
ontvangers van voedsel, hoeft BvB niet alles zelf te beheren, zoals de productie van voedsel. Dit 
verlaagt de kosten en maakt efficiënt gebruik van bestaande middelen. De ketenstructuur versterkt 
de sociale missie van de organisatie doordat voedsel snel en doelgericht naar de juiste plekken wordt 
geleid, zodat meer mensen toegang krijgen tot gezond en betaalbaar voedsel. Dit proces helpt ook 
voedselverspilling te verminderen door producten die anders verloren zouden gaan effectief te 
herverdelen. 

Het klantorderontkoppelpunt 
Het klantorderontkoppelpunt bij BvB bevindt zich voornamelijk bij de distributiefase, wat neerkomt 
op KOOP 5: inkopen op order. Het kooppunt voor de klant in dit proces ligt op het moment dat de 
bestelling definitief is geplaatst. Eerst kijkt BvB naar de beschikbaarheid van de gevraagde producten 
bij de boeren. Als de producten beschikbaar zijn, wordt de bestelling verwerkt en doorgestuurd. Het 
kooppunt wordt dus gevormd zodra de klant zijn bestelling heeft bevestigd en verstuurd. Deze 
KOOP-positie past er het beste bij, omdat de BvB geen voorraad aanhoudt en er is geen buffer of 
opslag van producten. Alles wordt op vraag geregeld. De BvB koopt alleen producten in bij de boeren 
nadat er een concrete klantorder is binnengekomen. En tot slot heeft de BvB geen productieproces, 
maar is puur een bemiddelende schakel tussen klant en leverancier. De doorlooptijd van de 
producten is in het VSM-model uitgebreid uitgewerkt, zie hoofdstuk 3.3.  

5.2.3 Besturingssysteem 
Bij BvB wordt een combinatie van push- en pull-besturing toegepast. De leveranciers van BvB stellen 
een lijst op met producten die, afhankelijk van hun oogst, beschikbaar zijn. Deze lijst wordt 
vervolgens doorgestuurd naar de afnemers van BvB. Dit is een voorbeeld van push-besturing, 
aangezien er sprake is van een voorwaartse koppeling: de leveranciers duwen de beschikbare 
producten de keten in.  

Op basis van deze lijst geven de afnemers echter aan welke hoeveelheden van elk product die week 
ontvangen zouden krijgen. Dit is een vorm van pull-besturing, omdat de daadwerkelijke vraag vanuit 
de klant komt. Deze werkwijze plaatst het Klantorder Ontkoppelpunt (KOOP) van BvB bij KOOP 5: 
inkopen op order, zie hoofdstuk 5.2.2.  Deze aanpak sluit perfect aan bij de kernwaarden van BvB, 
waar het tegengaan van voedselverspilling centraal staat. Een volledig push-gestuurde benadering 
zou niet werken, omdat die zou resulteren in overtollige voorraden, wat haaks staat op de principes 
van BvB. 

De planningscyclus van het bedrijf kan worden beschreven als een combinatie van ad-hoc en meer 
gestructureerde planningsmomenten, afhankelijk van de activiteiten en de betrokkenen. Hieronder 
wordt de planningscyclus voor BvB gespecificeerd, met de nadruk op de verschillende tijdsperiodes 
(kort, midden, en lang termijn) en wat er op elk van deze momenten wordt vastgesteld. 

Korte termijnplanning (dagelijks/ wekelijks)  
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Vrijwilligersplanning: Elke week worden vrijwilligers ingepland via een WhatsApp-groep voor vaste 
vrijwilligers. Dit gebeurt niet op een gestructureerde manier, maar afhankelijk van de 
beschikbaarheid van vrijwilligers. 
 
Sociale media: Drie keer per week worden berichten geplaatst op de sociale media (Facebook, 
Instagram, soms TikTok), met een specifieke planning die wordt beheerd via een social mediaplanner 
in Google Drive. De Community Manager plant de berichten vooruit en bepaalt wat er gepost wordt.   
 
Productselectie en voorraadbeheer: Elke week vindt er een interne keuring van het productaanbod 
plaats, en wordt er gekeken naar welke producten binnen het budget van de sociale initiatieven 
passen. Dit gebeurt bij de levering van nieuwe producten en tijdens het orderpick proces.   
 
Middellange termijnplanning (maandelijks/ per kwartaal)   
Maandelijkse nieuwsbrief: De nieuwsbrief wordt maandelijks naar sociale initiatieven gestuurd, 
hoewel het moment van opstellen niet strikt gepland is. Deze nieuwsbrief bevat updates over 
producten, bijzondere prestaties, en nieuwe aanbiedingen.   
 
Kwartaal planning voor evenementen: Er wordt af en toe een kwartaalplanning opgesteld voor 
grotere evenementen of samenwerkingen, zoals de Boeren voor Burendag, Rabo ClubSupport of 
Rabo Zomeravond.  
 
Bedrijfs-vrijwilligersdagen: Soms benaderen bedrijven BvB voor eenmalig vrijwilligerswerk als 
onderdeel van een bedrijfsuitje of teambuildingactiviteit. Het aantal medewerkers varieert tussen de 
5 en 30 vrijwilligers. Afhankelijk van de groepsgrootte worden ter plaatse specifieke taken bedacht. 
In zulke gevallen worden de vaste vrijwilligers van tevoren afgebeld, en hun werkzaamheden worden 
vervangen door de ingeplande bedrijfsgroep. 
 
Evaluatie van vrijwilligerstoewijzingen: Elke maand worden de resultaten van de vrijwilligersplanning 
geëvalueerd om te zien of er aanpassingen moeten worden gemaakt in de manier van werven of in 
de communicatie met vrijwilligers. 
 
Lange termijnplanning (per jaar/ 2-5 jaar) 
Jaarlijkse evaluatie van activiteiten en prestaties: Er wordt jaarlijks een evaluatie gemaakt van de 
prestaties van de organisatie, zoals het succes van de samenwerking met sociale initiatieven, de 
voortgang van het productaanbod en de effectiviteit van de vrijwilligersinzet. Deze evaluatie kan 
bijdragen aan het bepalen van doelstellingen voor het volgende jaar.   
 
Strategische planning en doelstellingen: Voor de komende 2 tot 5 jaar kunnen bredere strategische 
doelstellingen worden vastgesteld, zoals de uitbreiding van partnerschappen met sociale initiatieven, 
het verbeteren van de vrijwilligerservaring, of de groei van het aantal afnemers en het aanbod van 
producten.   
 
Langetermijnbeleid voor vrijwilligers: BvB kijkt jaarlijks naar de vrijwilliger situatie en maakt daar 
gepaste beslissingen op. Bijvoorbeeld om een meer gestructureerd wervingsproces voor vrijwilligers 
te implementeren, bijvoorbeeld door nauwer samen te werken met organisaties zoals VCA en Turf 
The City of door specifieke wervingscampagnes op te zetten.  
 
5.2.4 Informatiesysteem 
BvB maakt gebruik van een CRM-systeem, namelijk Less Annoying CRM, dat specifiek is ontworpen 
om klantrelaties efficiënt te beheren en te verbeteren. CRM staat voor Customer Relationship 
Management en is een essentieel hulpmiddel om klantgegevens en klantactiviteiten te organiseren, 
automatiseren en integreren. 
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De informatiestromen die via het CRM-systeem worden beheerd, zijn veelzijdig en omvatten onder 
andere klantgegevens, orderinformatie, feedback en financiële transacties. Deze data worden door 
verschillende medewerkers binnen de organisatie beheerd: 

• Dominique (Operations Manager): Verantwoordelijk voor het coördineren van bestellingen, 
leveringen en klantverzoeken in het CRM-systeem. Houdt ook toezicht op financiële 
transacties, betalingen en gebruikt het CRM om financiële gegevens te koppelen aan 
klantinformatie. 

• Laura (Directeur): Overziet de algemene werking van het CRM-systeem en gebruikt de 
verzamelde data om strategische beslissingen te nemen en de algehele klanttevredenheid te 
waarborgen. 

 
Het gebruik van het Less Annoying CRM helpt BvB niet alleen om efficiënter te werken, maar draagt 
ook bij aan een betere samenwerking tussen teamleden en een hogere klanttevredenheid. Door deze 
systematische aanpak wordt het voor de organisatie mogelijk om hun missie beter te vervullen. 

5.2.5 Personele organisatie 
De personele organisatie die verantwoordelijk is voor de logistiek binnen BvB is vergelijkbaar met de 
structuur zoals beschreven in paragraaf 5.2.4. De taken en verantwoordelijkheden zijn verdeeld over 
twee kernpersonen: 

• Dominique (Operations Manager) 
Dominique coördineert de dagelijkse logistieke processen, waaronder het plannen van de 
goederenstroom en het contact met logistieke partners. Dominique zorgt ervoor dat 
leveringen soepel verlopen en problemen snel worden opgelost.  

• Laura (Directeur) 
Laura houdt toezicht op het strategisch beleid rond logistiek. Laura stuurt de logistieke 
organisatie aan, bewaakt de samenwerking met partners en ondersteunt bij complexe 
uitdagingen. 

De samenwerking tussen de Operations Manager en de Directeur en is van groot belang voor het 
succes van de logistiek binnen BvB. Elk van hen brengt specifieke expertise in, waardoor de 
organisatie niet alleen effectief kan opereren, maar ook flexibel kan inspelen op onverwachte 
situaties, zoals veranderingen in vraag of verstoringen in de toeleveringsketen.  

5.2.6 Logistieke prestatie-indicatoren 
Logistieke prestatie-indicatoren zijn signalen die gebruikt kunnen worden om bepaalde processen in 
de logistiek te kunnen bewaken, analyseren en controleren. Ook kunnen deze gebruikt worden om 
bepaalde processen te optimaliseren (BITO, z.d.). BvB hanteert diverse logistieke prestatie-
indicatoren (KPI’s) om de efficiëntie en effectiviteit van de logistieke processen te waarborgen. 
Hoewel er geen expliciet vastgelegde logistieke doelstellingen zijn, wordt er gewerkt vanuit enkele 
belangrijke uitgaanspunten. 

1. Kostenbeheersing 
De non-profitorganisatie wil de logistieke kosten met 20% verlagen voor eind 2025 door 
efficiëntere processen en kostenbesparende maatregelen te implementeren. 
 
Als non-profitorganisatie streeft het bedrijf ernaar de logistieke processen zo goedkoop 
mogelijk te houden. Dit wordt bereikt door het beperken van overbodige kosten, zoals 
inefficiënte transportbewegingen. 
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2. Flexibiliteit en klanttevredenheid 

De organisatie wil voor juli 2025 de klanttevredenheid verhogen tot 90% door flexibele 
operationele processen te implementeren en snel in te spelen op klantbehoeften. 
 
Om de tevredenheid van klanten te garanderen, wordt geprobeerd zo flexibel mogelijk te 
opereren. Dit omvat snel en efficiënt inspelen op behoeften, zonder groenten, fruit en 
kruiden onnodig lang in opslag te houden. 
 

3. Ecologische voetafdruk 
BvB wil voor eind 2025 de CO2-uitstoot met 25% verminderen door de inzet van elektrische 
voertuigen en het verhogen van de bezettingsgraad bij transportleveringen. 
 
BvB zet zich in om de impact op het milieu te minimaliseren. Dit wordt onder andere bereikt 
door gebruik te maken van elektrische voertuigen en door leveringen te combineren voor 
een hogere bezettingsgraad tijdens transport. 

Monitoring van prestatie-indicatoren 
De monitoring van deze KPI’s wordt voornamelijk uitgevoerd door middel van kostenanalyses en 
evaluaties. De Directeur houdt toezicht op de gemaakte kosten en bespreekt deze periodiek met 
Dominique, waarbij facturen als basis dienen voor kostenbeheersing. Verder worden evaluaties 
uitgevoerd met de betrokken initiatieven om verbeterpunten te identificeren en door te voeren. 

Specifieke meetmethoden omvatten het bijhouden van voorschotten, het registreren van afval en 
het monitoren van doorlooptijden. Op basis van deze gegevens worden de logistieke processen 
voortdurend bijgesteld om de doelstellingen van kostenbeheersing, klanttevredenheid en 
duurzaamheid te realiseren. Wanneer de logistieke prestatie-indicatoren niet worden gehaald, is het 
van belang dat BvB tijdig en doelgericht actie onderneemt. Voor iedere indicator zijn specifieke 
maatregelen nodig om de prestaties te verbeteren en afwijkingen te corrigeren. 

Een van de belangrijkste prestatie-indicator is kostenbeheersing. Wanneer de kosten oplopen of het 
budget wordt overschreden, moet eerst een analyse worden uitgevoerd om te achterhalen welke 
kostenposten verantwoordelijk zijn. Dit kan bijvoorbeeld betrekking hebben op transport, 
energieverbruik of opslag. Vervolgens is overleg met collega’s en betrokken partijen, zoals de 
inkooppartners, essentieel om kostenbesparende oplossingen te vinden. Dit kan leiden tot acties 
zoals het optimaliseren van transportroutes, het reduceren van koelopslag of het onderhandelen 
over tarieven. Deze stappen moeten direct worden ingezet zodra afwijkingen in de kosten worden 
geconstateerd. 

Bij problemen met de flexibiliteit en klanttevredenheid is het belangrijk om in gesprek te gaan met 
de voedselinitiatieven, om inzicht te krijgen in hun behoeften en waar verbeteringen nodig zijn. Op 
basis van hun feedback kan de logistieke planning worden aangepast, bijvoorbeeld wanneer de 
kwaliteit van de producten verslechterd is tijdens transport kan er gekeken worden naar een 
passende oplossing. Deze acties zijn cruciaal zodra klachten of negatieve feedback over de 
dienstverlening binnenkomen. 

Als laatste is de ecologische voetafdruk een belangrijke prestatie-indicator. Wanneer de bestellingen 
van kleine hoeveelheid zijn worden deze door BvB zelf bezorgd met een elektrische bus. De 
elektrische bus verlaagt de uitstoot van CO₂. Als de bestellingen groot zijn dan wordt er een derde 
partij ingeschakeld, Duiven Voorde Transport, om de bestellingen te bezorgen.  
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6. Inkoopmanagement 
In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe de inkoop van het bedrijf is georganiseerd. Als eerst zal de 
inkooporganisatie- en structuur worden beschreven door middel van de Kraljic-matrix. Daarna wordt 
de borging van de kwaliteit inkoop besproken en als laatste de selectie en beoordeling van de 
leveranciers waar BvB inkoopt.  

6.1 Inkooporganisatie en structuur 
De inkooporganisatie binnen BvB volgt een gestructureerd proces om de benodigde producten te 
verwerven en te leveren. In paragraaf 3.1 staat dit proces uitgewerkt middels een flowchart.  

In onderstaand figuur 10 is de Kraljic-matrix afgebeeld. Dit is een matrix dat de inkoopstrategie per te 
kopen product bepaald. De Kraljic is verdeeld in vier strategieën: hefboom, strategische, routine en 
knelpunt producten.  

Hefboom producten 
De hefboom producten zijn bij verschillende leveranciers beschikbaar en is het wisselen van 
leverancier mogelijk. De strategie die bij de hefboom producten past is concurrentiestelling.  
De bulkproducten, tools, logistieke diensten en de specifieke verpakkingen passen binnen de 
hefboom producten, omdat dit producten zijn die bij verschillende leveranciers beschikbaar zijn. 
 
Routine producten 
De groenten, fruit en kruiden die BvB in het assortiment heeft passen het beste onder de routine 
producten van het Kraljic model. Dit zijn namelijk producten die grote diversiteit hebben, een groot 
aanbod van is en bewerkelijk zijn. De routine producten hoort namelijk een strategie die staat voor 
het reduceren van het aantal leveranciers. De basisproducten, kantoorbenodigdheden en de 
standaard groenten en fruit soorten passen binnen de routine producten, omdat er van deze 
producten een groot aanbod en grote diversiteit is. 
 
Strategische producten 
Voor de strategische producten is het moeilijk om te wisselen van leverancier. De strategie is gericht 
op de samenwerking met de leverancier. De strategie die hierbij past is het vereenvoudigen van 
processen en het reduceren van het aantal leveranciers.  
De biologische-, niche- en seizoensgebonden 
producten passen binnen de strategische producten, 
omdat het voor deze producten moeilijk is om te 
wisselen van leverancier. 
 
Knelpunt producten 
Tot slot de knelpunt producten, dit zijn producten 
die bij één of enkele leveranciers vandaan komen. 
De leverancier is dominant, dit uit zich in hoge 
prijzen, lange levertijden en slechte service. De 
strategie die hierbij past is het verzekeren van de 
levering. Onder de knelpunt producten vallen de 
software NMBRS en Wefact.  
 

  

Figuur 10 
Kraljic-matrix 
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6.2 Borging kwaliteit inkoop 
De kwaliteit van de ingekochte producten bij BvB wordt zorgvuldig geborgd door een reeks van 
controles en keuringen die op verschillende momenten in het proces plaatsvinden. De eerste 
controle gebeurt bij de ontvangst van de producten in het distributiecentrum, zodra de goederen van 
de boeren of leveranciers aankomen. Op dat moment wordt een visuele inspectie uitgevoerd om de 
versheid van de producten te beoordelen en te controleren op eventuele beschadigingen of 
afwijkingen die de kwaliteit kunnen beïnvloeden. Daarnaast wordt gecontroleerd op 
verontreinigingen of andere kwaliteitsproblemen die de geschiktheid van de producten voor verdere 
distributie naar de sociale initiatieven kunnen beïnvloeden.  

Als een product tijdens de controle niet voldoet aan de kwaliteitsnormen, bijvoorbeeld door 
afwijkingen die het product ongeschikt maken voor verkoop of distributie, wordt het afgekeurd. De 
producten die niet geschikt zijn voor verkoop of distributie krijgen een ander doeleinde, zoals 
genoemd in hoofdstuk 4. De producten worden bijvoorbeeld gebruikt voor andere projecten of voor 
alternatieve toepassingen, zodat er zo min mogelijk verspilling is. Alleen de producten die voldoen 
aan de kwaliteitsnormen worden geselecteerd voor distributie naar de sociale initiatieven. 

6.3 Leveranciersselectie en beoordeling  
BvB werkt samen met vier strategische leveranciers: VeggieBox, Ejosta, Staay Food Group en 
LocaLeaves Foundation. Deze leveranciers leveren de groenten en fruit die cruciaal zijn voor de 
missie van BvB om verse, betaalbare en gevarieerde producten aan te bieden aan huishoudens met 
een kleine portemonnee. 
 
Bij het kiezen van leveranciers hanteert BvB twee belangrijke criteria: betaalbaarheid en variatie. Als 
non-profitorganisatie is het voor BvB essentieel dat leveranciers betaalbare producten aanbieden om 
deze ook goedkoop aan te bieden aan de initiatieven. Daarnaast is een gevarieerd aanbod van 
groenten en fruit belangrijk, omdat dit aansluit bij de behoeften van de sociale initiatieven die BvB 
ondersteunt. 
 
De samenwerking met leveranciers is gebaseerd op wederzijds vertrouwen. Leveringen worden 
gecontroleerd op basis van visuele inspectie. Als een product niet voldoet aan de verwachte 
kwaliteit, koppelt BvB dit terug aan de leverancier. De producten worden teruggestuurd en er wordt 
een aangepaste factuur gestuurd.  
 
Er is momenteel geen formele beoordeling of gebruik van prestatie-indicatoren voor leveranciers. De 
kwaliteit van de samenwerking wordt voornamelijk beoordeeld op basis van ervaringen en hoe 
leveranciers omgaan met eventuele problemen. Als een leverancier herhaaldelijk tekortschiet, kan 
BvB besluiten om de samenwerking te verbeteren of op zoek te gaan naar alternatieve leveranciers. 
 

  



   
 

 
 
34 

7. Risicomanagement 
Dit hoofdstuk beschrijft de belangrijkste risico’s binnen BvB en de aanpak om deze te beheersen. Op 
basis van de Risico-Inventarisatie en Evaluatie (RI&E) worden de kans, impact en 
beheersmaatregelen van de grootste knelpunten besproken. De risicomatrix biedt een overzicht van 
de urgentie, met kleurcodes voor een duidelijke prioritering. 

7.1 Risico-inventarisatie en evaluatie 
De Risico-Inventarisatie en -Evaluatie (RI&E) van BvB omvat elf hoofdstukken en beslaat in totaal 61 
pagina's. Gezien de omvang van het document heeft het projectteam ervoor gekozen om zich in dit 
hoofdstuk te beperken tot de eerste twee hoofdstukken van de RI&E van BvB. De RI&E is in zijn 
volledigheid te lezen in bijlage III. 
 
Samenvattend zijn de volgende risico’s geïnventariseerd in de RI&E: 

- Er is geen BHV-plan aanwezig 
- De bedrijfshulpverlening beschikt niet over passende uitrusting en middelen 
- Niet alle werknemers zijn op de hoogte van hun taak en rol tijdens calamiteiten 
- Er is geen plattegrond aanwezig waarop is aangegeven waar men zich bevindt en welke 

vluchtroutes gebruikt kunnen worden 
- Alle blusmiddelen worden niet jaarlijks gekeurd 
- Er zijn geen duidelijke loop- en rijpaden aangegeven 
- De toegangsdeuren worden niet periodiek onderhouden en gekeurd (jaarlijks) 
- Er is geen afweging gemaakt met de Keuzewijzer Valbeveiliging of er wordt geen gebruik 

gemaakt van persoonsgebonden valbeveiligingsmiddelen  
- De ontspanningsruimte (kantine of andere schaftruimte) is niet gescheiden van de 

werkplaats 
- Toiletten, urinoirs, wasbakken en kleedgelegenheden worden niet dagelijks 

schoongemaakt  
 
7.2 Risico-evaluatie & kwalificatie van de impact hiervan 
De risico-evaluatie wordt uitgevoerd voor vijf van de tien genoemde risico’s in 7.1. De risico’s die 
geëvalueerd worden zijn:  

- Er is geen BHV-plan aanwezig 
- Er is geen plattegrond aanwezig waarop is aangegeven waar men zich bevindt en welke 

vluchtroutes gebruikt kunnen worden 
- Alle blusmiddelen worden niet jaarlijks gekeurd 
- Er zijn geen duidelijke loop- en rijpaden aangegeven 
- Er is geen afweging gemaakt met de Keuzewijzer Valbeveiliging of er wordt geen gebruik 

gemaakt van persoonsgebonden valbeveiligingsmiddelen 
 
Ontbreken BHV-plan 
Het ontbreken van een BHV-plan bij BvB vergroot de kans op onvoldoende of chaotische reacties bij 
noodsituaties, zoals brand, ongevallen of evacuaties. Hoewel de kans dat dit risico zich voordoet klein 
is vanwege de beperkte en niet-constante aanwezigheid van mensen, blijft het gebrek aan een 
gestructureerd plan een aandachtspunt. Dit kan namelijk leiden tot onduidelijkheid in 
verantwoordelijkheden en procedures, die cruciaal zijn voor een snelle en effectieve respons. De 
kans dat dit schade oplevert is gemiddeld: verkeerde handelingen of vertragingen in noodsituaties 
kunnen serieuze gevolgen hebben, maar door de kleinschaligheid van BvB en de kennis van 
leidinggevenden is de impact beheersbaar. Hierdoor wordt de impact van dit risico als gemiddeld 
gekwalificeerd. 
 
Ontbreken plattegrond 
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Het ontbreken van een plattegrond waarop de locatie en vluchtroutes zijn aangegeven vergroot het 
risico op verwarring en vertraging tijdens noodsituaties, zoals brand of een evacuatie. De kans dat dit 
risico zich voordoet is gemiddeld, aangezien een noodsituatie niet dagelijks voorkomt, maar wel altijd 
mogelijk is. De impact van zo’n situatie is daarentegen desastreus, omdat mensen zonder duidelijke 
instructies mogelijk niet snel genoeg een veilige route kunnen vinden, wat levensbedreigende 
situaties kan veroorzaken. Gezien de directe impact op de veiligheid van personen en het risico op 
ernstig letsel of zelfs verlies van levens, wordt dit risico als hoog gekwalificeerd. 
 
Uitblijven van jaarlijkse keuring 
Het niet jaarlijks keuren van blusmiddelen vergroot het risico dat deze middelen bij een calamiteit 
niet goed functioneren. De kans dat dit risico zich voordoet is gemiddeld, aangezien blusmiddelen 
zonder onderhoud defect kunnen raken of minder effectief kunnen worden, vooral na verloop van 
tijd. De kans dat dit schade oplevert is groot, omdat niet-functionerende blusmiddelen in een 
noodsituatie leiden tot een vertraagde of ontoereikende brandbestrijding. Dit kan resulteren in 
ernstige schade aan personen, eigendommen en de continuïteit van bedrijfsactiviteiten. Gezien de 
potentiële gevolgen en de directe invloed op de veiligheid, wordt de impact van dit risico als hoog 
beschouwd. 
 
Ontbreken van gescheiden loop- en rijpaden 
Het ontbreken van duidelijke loop- en rijpaden vergroot de kans op ongevallen in situaties waar een 
heftruck regelmatig wordt gebruikt. De kans dat dit risico zich voordoet is aanzienlijk, omdat zonder 
markeringen werknemers onbedoeld in de gevarenzone kunnen komen. De kans dat dit schade 
oplevert is hoog, omdat een aanrijding met een heftruck ernstige verwondingen kan veroorzaken. De 
impact van dit risico is groot, aangezien een dergelijk incident kan leiden tot ernstig letsel of zelfs 
levensbedreigende situaties.  
 
Persoonsgebonden valbeveiligingsmiddelen 
Het ontbreken van een afweging met de Keuzewijzer Valbeveiliging of het gebruik van 
persoonsgebonden valbeveiligingsmiddelen brengt een laag risico met zich mee, omdat er bij BvB 
niet op hoogte wordt gewerkt. Het enige mogelijke scenario betreft het werken op een heftruck, 
maar met een geldig heftruckcertificaat en het naleven van veiligheidsvoorschriften wordt de kans 
op valincidenten laag ingeschat. De kans dat het ontbreken van deze valbeveiliging schade oplevert, 
is eveneens laag, gezien de beperkte blootstelling aan valrisico’s. Gekeken naar de aard van de 
werkzaamheden en het beperkte risico wordt dit onderkende risico gekwalificeerd met een lage 
impact. 
 
7.3 Risicobeheersing 
Een belangrijk onderdeel van risicobeheersing is het identificeren van de maatregelen die zijn 
genomen of nog moeten worden genomen om risico’s te verminderen of te beheersen. Dit kan 
variëren van praktische aanpassingen op de werkvloer tot het implementeren van 
beleidsmaatregelen. Binnen de organisatie zijn de volgende stappen ondernomen of gepland om 
risico’s te voorkomen en de veiligheid van medewerkers en processen te waarborgen: 

Loop- en rijpaden voor heftrucks 
Momenteel ontbreekt een duidelijke scheiding tussen loop- en rijpaden voor heftrucks, wat de kans 
op ongevallen vergroot. Deze maatregel is cruciaal om de veiligheid op de werkvloer te verbeteren. 
Het voorkomt dat voetgangers en heftrucks elkaar kruisen, waardoor het risico op botsingen 
aanzienlijk afneemt. Duidelijke bewegwijzering en fysieke scheidingen dragen bij aan een 
overzichtelijke en veilige werkomgeving, wat ook de efficiëntie van logistieke processen bevordert. 
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Plattegrond voor meer overzicht 
In mei 2024 is een plattegrond opgesteld om meer overzicht te creëren op de werkvloer. Deze 
plattegrond speelt een essentiële rol in het beheersen van risico’s door alle betrokkenen een 
duidelijk beeld te geven van de indeling en gevaarlijke zones. Dit hulpmiddel zorgt ervoor dat 
medewerkers zich bewust zijn van risicovolle plekken en helpt hen veiliger te navigeren. Het draagt 
ook bij aan betere communicatie en coördinatie bij calamiteiten, doordat iedereen exact weet waar 
uitgangspunten zich bevinden. 
 
Vluchtroutes en nooduitgangen 
Het waarborgen van een veilige evacuatie bij calamiteiten is van groot belang. Binnen de organisatie 
zijn alle medewerkers op de hoogte van de vluchtroutes en nooduitgangen. Dit verkleint het risico op 
verwarring en paniek in noodsituaties. Deze maatregel is niet alleen een wettelijke verplichting, maar 
ook een basisvoorwaarde voor het beschermen van de gezondheid en veiligheid van werknemers. 
Regelmatige communicatie en training over deze routes versterken het bewustzijn en de paraatheid 
van medewerkers, waardoor de kans op ongelukken tijdens evacuaties wordt geminimaliseerd. 
 
Uitblijven van jaarlijkse keuringen 
Om het risico van niet-functionerende blusmiddelen door het ontbreken van jaarlijkse keuringen te 
verkleinen, kan BvB een onderhoudsplan opstellen waarin jaarlijkse controles door een 
gecertificeerde instantie verplicht wordt. Daarnaast worden alle blusmiddelen geregistreerd in een 
digitaal systeem, waardoor vervaldata en inspectie statussen eenvoudig te volgen zijn. Deze 
maatregelen waarborgen de betrouwbaarheid van de blusmiddelen en dragen bij aan de veiligheid 
van medewerkers. 
 
BHV-plan opgenomen in het arbobeleid 
In 2024 is een BHV-plan (Bedrijfshulpverlening) opgesteld en opgenomen in het arbobeleid. Dit plan 
is beschikbaar op alle locaties van Stichting BvB en vormt een centrale richtlijn voor het handelen bij 
noodgevallen, zoals brand, ongevallen of andere calamiteiten. Het hebben van een goed uitgewerkt 
BHV-plan is essentieel om snel en effectief te kunnen reageren op incidenten. Het zorgt ervoor dat 
medewerkers weten welke stappen ze moeten nemen en wie welke verantwoordelijkheid draagt. 
Bovendien versterkt het plan het vertrouwen in de organisatie, zowel bij werknemers als bij externe 
partijen. Het opnemen van het BHV-plan in het arbobeleid benadrukt het belang dat de organisatie 
hecht aan veiligheid en gezondheid op de werkvloer. 
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7.4 Risicomatrix 
In dit hoofdstuk wordt de risicomatrix gepresenteerd, waarmee de geïdentificeerde risico’s uit 
hoofdstuk 7.2 van BvB worden geanalyseerd op basis van de kans dat de risico's zich voordoen en de 
impact die het kan hebben op de organisatie. De matrix maakt het mogelijk om de risico’s te 
prioriteren, zodat de belangrijkste risico’s eerst aangepakt kunnen worden. Door gebruik te maken 
van kleurcodes wordt snel inzicht gegeven in welke risico’s de hoogste urgentie hebben. In figuur 11 
is de risicomatrix afgebeeld. 

 

Figuur 11 
Risicomatrix 
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8. Financieel management 
De financiële gegevens van een organisatie kan alleen geanalyseerd worden als de informatie goed is 
vastgelegd in de financiële administratie. Dit betreft de administratie waarbij alle gegevens die in 
geld zijn uitgedrukt worden verzameld, vastgelegd en verwerkt. In dit hoofdstuk wordt in kaart 
gebracht hoe de financiële administratie bij BvB is ingericht en georganiseerd, waarbij alleen gekeken 
wordt naar het proces. Onderwerpen die aan de orde kunnen komen zijn: in- en 
verkoopadministratie, voorraadadministratie, belastingaangiften, salarisadministratie, verwerking 
van mutaties in de bank en de kas, debiteuren- en crediteurenbeheer.  

8.1 Financiële bedrijfsorganisatie 
De financiële administratie binnen de organisatie wordt uitgevoerd door de Financial Controller, 
maar zoals eerder genoemd is deze functie momenteel onbezet, waardoor de taken overgenomen 
zijn door de Operations Manager. De Financial Controller is verantwoordelijk voor het opstellen van 
de facturen, waarbij ervoor wordt gezorgd dat alle relevante gegevens worden ingevuld. Nadat de 
facturen zijn opgemaakt, worden deze verstuurd naar de Directeur die een laatste check uitvoert om 
er zeker van te zijn dat de facturen correct en volledig zijn, een essentiële stap in het proces. Pas 
nadat de Directeur goedkeuring heeft gegeven, worden de facturen door de Financial Controller 
verzonden naar de initiatieven. 

Voor het uitvoeren van de financiële administratie worden twee softwareprogramma's gebruikt. Als 
eerst wordt Nmbrs ingezet voor het bijhouden van personeelszaken. Daarnaast wordt WeFact 
gebruikt voor het opslaan en beheren van zowel de inkoop- als de verkoopfacturen. Ook wordt er 
gebruik gemaakt van een boekhouder, die doet bijvoorbeeld de belastingaangifte voor BvB. Deze 
combinatie van tools zorgt ervoor dat het administratieve proces gestructureerd en overzichtelijk 
verloopt. In paragraaf 8.2 wordt verder ingegaan op de specifieke softwareprogramma’s en 
werkwijzen binnen de financiële administratie. 

8.2 Verzamelen, vastleggen en verwerken van financiële gegevens 
Het financieel beheer omvat diverse processen en systemen om financiële gegevens te verzamelen, 
vast te leggen en te verwerken. De onderwerpen die onder financieel management vallen zijn: in- en 
verkoop-, voorraad-, salarisadministratie, belastingaangiften, transacties, crediteuren- en 
debiteurenbeheer. Hieronder worden de verschillende onderdelen beschreven. 
 
In- en verkoopadministratie 
De producten en diensten die worden ingekocht en verkocht, worden geregistreerd via Less 
Annoying CRM en Google Drive, met onderscheid tussen B2B en B2C transacties. Prijzen, kortingen 
en btw-tarieven worden vastgesteld op basis van leveranciersprijzen en marktscans (bijvoorbeeld 
met de supermarktscanner). Hierbij wordt een marge van 20-30% gehanteerd, met btw-tarieven van 
9% voor verse producten, vastgelegd in een Excel-sheet. Leveringen worden bij ontvangst 
gecontroleerd; afwijkingen worden direct gemeld of verrekend. Facturen worden opgesteld via een 
format in CRM en gecontroleerd door de Directeur na verificatie door de Financial Controller. 
Rapportages over inkoop- en verkooptransacties worden gedeeld via Instagram voor transparantie. 
Alle inkoop- en verkoopfacturen worden gebundeld in WeFact.  
 
Voorraadadministratie 
Inkomende en uitgaande voorraadbewegingen, waaronder overschotten en afval, worden handmatig 
bijgehouden in een Excel-sheet. Vrijwilligers worden, in ruil voor werk, producten aangeboden, als 
vrijwilligers producten meenemen worden deze niet altijd geregistreerd, wat kan leiden tot 
verschillen. Elke dinsdag wordt de voorraad gesorteerd en gewogen om restanten en overschotten 
vast te leggen. Er is geen digitaal voorraadbeheersysteem; voorraadwaardering gebeurt op een 
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praktische manier waarbij oudere producten op verschillende manieren, zoals genoemd in 4.3, 
weggedaan worden. 
 
Belastingaangiften 
De btw-aangifte (sinds 2024) wordt uitgevoerd met behulp van WeFact, dat alle inkoop- en 
verkoopfacturen, rekeningafschriften en personeelsgegevens bundelt. Deze gegevens worden 
doorgestuurd naar boekhoudkantoor AIMS, dat Exact Online gebruikt. Wijzigingen in 
belastingwetgeving worden bijgehouden door het boekhoudkantoor. De ANBI-status van BvB 
verplicht hen tot publicatie van jaarrekeningen en -verslagen op de website, terwijl fiscale naleving 
door het boekhoudkantoor wordt bewaakt. BvB wordt zelf geacht te controleren op de naleving van 
fiscale verplichten. Als er mogelijk iets niet volgens de wetgeving gebeurt, dan wordt er advies 
gevraagd aan het boekhoudkantoor en de belastingdienst om eventuele vragen te verduidelijken of 
te corrigeren. 
 
Salarisadministratie 
Personeelsgegevens van vrijwilligers worden vastgelegd via ondertekende 
vrijwilligersovereenkomsten op Google Drive. Als er sprake is van reiskostenvergoeding, dan worden 
de gegevens die nodig zijn om dit te betalen (volledige naam, rekeningnummer etc.) bijgehouden in 
Excel. Voor personeel in loondienst worden gegevens direct gedeeld met AIMS, dat Nmbrs gebruikt 
voor de salarisverwerking. Loonstroken en jaaropgaven worden via e-mail in Pdf-formaat aan 
medewerkers verstrekt. 
 
Verwerking van mutaties in de bank en de kas 
Banktransacties worden per maand geëxporteerd via MT940 en gedeeld met de boekhouder, die 
deze controleert tegen de administratie. Per kwartaal geeft de boekhouder aan welke gegevens 
missen. Dit zijn vaak facturen die niet zijn geüpload in WeFact, bijvoorbeeld een donatie waarvoor 
geen factuur is opgesteld. Kasstromen worden wekelijks bijgehouden in een interne 
liquiditeitsplanning. Reconciliatieprocedures worden uitgevoerd tijdens standaard 
integriteitsonderzoeken door de bank. Bank- en kasafschriften worden maandelijks verwerkt door de 
boekhouder met Exact Online. 
 
Debiteurenbeheer 
Facturen worden opgesteld en verzonden vanuit CRM. Betaaltermijnen van klanten (14 dagen) 
worden bewaakt met herinneringsmails en telefonisch contact bij geen reactie. Achterstallige 
betalingen zijn nog niet voorgekomen; bij toekomstige gevallen wordt overwogen leveringen te 
staken tot betaling is ontvangen. Bij herhaaldelijke achterstallige betalingen worden structurele 
maatregelen overwogen, zoals klantovereenkomsten met betalingsregels. 
 
Crediteurenbeheer 
Inkoopfacturen worden per e-mail ontvangen, gecontroleerd aan de hand van de inkooplijsten en 
vervolgens opgeslagen in het CRM-systeem. Betaaltermijnen worden nauwkeurig bijgehouden in de 
administratie, en betalingen worden na prioriteitscontrole door de Directeur goedgekeurd. De 
standaard betaaltermijn met leveranciers bedraagt doorgaans 14 dagen. In oktober is deze echter 
tijdelijk verlengd naar 30 dagen om een mogelijk liquiditeitsprobleem te voorkomen. Deze afspraak, 
vastgelegd via e-mail, blijft geldig tot eind 2024. 

8.3 Verstrekken van financiële gegevens 
Het verstrekken van financiële gegevens binnen BvB is een belangrijk proces dat gericht is op het 
afleggen van verantwoording, besturen van de organisatie en controle. Het ABC-systeem vormt de 
kern van het financiële beheer binnen de organisatie.  

Afleggen van verantwoording 
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Voor een organisatie als BvB is verantwoording afleggen essentieel. Intern leggen vrijwilligers 
verantwoording af aan elkaar en aan het bestuur. Extern legt de organisatie als geheel 
verantwoording af aan donateurs en sociale initiatieven over de inzet van middelen, de uitvoering 
van haar missie en de impact van haar activiteiten. 
 Transparantie in financiële gegevens versterkt het vertrouwen in de organisatie en rechtvaardigt de 
manier waarop middelen worden ingezet. 

• Publicatie van financiële gegevens: Vanwege de ANBI-status is BvB verplicht om jaarlijks een 
jaarrekening en -verslag te publiceren op de website. Deze documenten bieden inzicht in de 
inkomsten, uitgaven en besteding van middelen. Dit draagt bij aan de transparantie en het 
vertrouwen van belanghebbenden. 

• Rapportages via sociale media: Financiële gegevens, zoals rapportages over inkoop- en 
verkooptransacties, worden gedeeld via Instagram. Dit maakt de besteding van middelen en 
de resultaten zichtbaar voor een breed publiek, wat de betrokkenheid vergroot. 

 
Besturen van de organisatie 
De financiële administratie ondersteunt de sturing van de organisatie door middel van nauwkeurige 
registratie en bruikbare inzichten. Door nauwkeurig te kijken naar de cijfers kan de organisatie snel 
reageren op veranderingen in de markt en beter inspelen op wat klanten nodig hebben. Zo kan BvB 
slimme keuzes maken en blijven verbeteren. Dit wordt onder andere gerealiseerd door: 

• Gebruik van Excel, CRM en Google Drive: Facturen worden opgesteld via een format in CRM 
terwijl Google Drive fungeert als centrale opslagplaats voor financiële documenten. Tot slot 
wordt Excel gebruikt om voorraadbewegingen in bij te houden. Deze combinatie zorgt voor 
toegankelijkheid en overzicht. 

• Prijs- en margesetting: Verkoopprijzen worden berekend op basis van leveranciersprijzen en 
marktscans, waarbij een marge van 20-30% wordt gehanteerd. Deze gegevens worden 
vastgelegd in Excel. 

• Liquiditeitsbeheer: Door middel van wekelijkse updates van de kasstromen kan de financiële 
positie continu worden gemonitord, wat voorkomt dat de organisatie voor verrassingen 
komt te staan. 

 
Controle 
Het waarborgen van de betrouwbaarheid en nauwkeurigheid van financiële gegevens is van cruciaal 
belang om fouten, misbruik of verkeerde besluitvorming te voorkomen. Dit wordt gedaan door: 

• Controle op facturen: Zie hoofdstuk 8.1 
• Software voor administratie en reconciliatie: De administratie wordt ondersteund door 

WeFact, waarin inkoop- en verkoopfacturen worden beheerd. Banktransacties worden 
maandelijks geëxporteerd en gecontroleerd tegen de interne administratie. Afwijkingen 
worden opgelost in samenwerking met het boekhoudkantoor AIMS. 

• Fiscale naleving: De organisatie moet zelf alert zijn op fouten in de financiële boekhouding 
en zorgt ervoor dat de btw-aangifte via Exact Online correct wordt uitgevoerd.  

 

BvB heeft een zorgvuldig ingericht proces voor het verstrekken van financiële gegevens, dat gericht is 
op verantwoording, sturing en controle. Met behulp van tools zoals Excel, Google Drive en WeFact en 
de ondersteuning van een boekhoudkantoor wordt een transparante en betrouwbare financiële 
administratie gewaarborgd. Dit proces draagt niet alleen bij aan interne efficiëntie, maar versterkt 
ook het vertrouwen van externe belanghebbenden. 
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9. Business Intelligence Systemen 
Het doel van dit hoofdstuk is om inzicht te krijgen hoe business intelligence bij BvB is ingericht en 
georganiseerd.  

9.1 IT-organisatie 
De IT’er binnen BvB is verantwoordelijk voor alle IT gerelateerde zaken binnen BvB. De 
werkzaamheden kunnen variëren van het beheer van de website tot het ondersteunen van collega’s 
met technische problemen. Daarnaast houdt de IT’er zich bezig met het implementeren van nieuwe 
software en zorgt ervoor dat de systemen soepel en efficiënt draaien. 

9.2 Systemen 
BvB maakt gebruik van een CRM-systeem, namelijk Less Annoying CRM, dat specifiek is ontworpen 
om klantrelaties efficiënt te beheren en te verbeteren. CRM staat voor Customer Relationship 
Management en is een essentieel hulpmiddel om klantgegevens en klantactiviteiten te organiseren, 
automatiseren en integreren. De informatiestromen die via het CRM-systeem worden beheerd, zijn 
veelzijdig en omvatten onder andere klantgegevens, orderinformatie, feedback en financiële 
transacties. 

Het gebruik van het Less Annoying CRM helpt BvB niet alleen om efficiënter te werken, maar draagt 
ook bij aan een betere samenwerking tussen teamleden en een hogere klanttevredenheid. Door deze 
systematische aanpak wordt het voor de organisatie mogelijk om hun missie beter te vervullen. 

Er wordt ook gebruik gemaakt van Wefact en NMBRS. Wefact is een programma dat helpt bij het 
maken van facturen, meer hierover is te lezen in hoofdstukken 8.1 en 8.2 onder in- en 
verkoopadministratie. NMBRS is een bedrijf dat personeelszaken zoals loonadministratie en 
contractmanagement gemakkelijker maakt voor BvB, hierover is meer te lezen in hoofdstuk 8.2 
onder salarisadministratie. 

9.3 Hardware 
Er wordt door BvB geen hardware van het bedrijf gebruikt, er is gekozen om de persoonlijke 
apparatuur te gebruiken zoals laptops en telefoons. Alle data komen samen in de Google Drive waar 
de werknemers alles kunnen inzien. De software die gebruikt wordt zijn Google Drive en Google 
Chrome. In figuur 12 is de verbinding tussen de hard- en software te zien. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 12 
Hardware / Software 
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9.4 Data uitwisseling 
BvB identificeert zich als een transparante organisatie die niets te verbergen heeft voor de klanten en 
leveranciers. De data die standaard gedeeld worden zijn de kwartaalcijfers, denk hierbij aan de meest 
verkochte producten of hoeveel kwetsbare huishoudens er zijn geholpen door de diensten van BvB, 
maar ook hoeveel vrijwilligers er hebben geholpen. 

 In figuur 13 is een Instagram post van BvB te zien waarin de hoogtepunten van het derde kwartaal 
van 2024 afgebeeld staan. 

Figuur 13 
Kwartaalcijfers 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.5 Dataopslag 
Alle data worden opgeslagen via Google Drive, hier worden geen back-ups van gemaakt. Deze 
werkwijze is gekozen omdat er een paar werknemers toegang hebben tot de Google Drive. Daarom 
worden er tussentijds regelmatig bestanden lokaal op de laptop opgeslagen, waardoor het maken 
van back-ups overbodig is. 

9.6 Track & Trace 
BvB maakt geen gebruik van track & trace. De meeste bestellingen worden aan de klanten geleverd 
door het transportbedrijf, dit bedrijf maakt geen gebruik van track & trace. De andere kleine 
bestellingen worden door BvB zelf geleverd met de elektrische bus, ook hier wordt geen track & 
trace ingezet. Deze keuze is gemaakt, omdat BvB zelf al goed communiceert met de klant over de 
levertijden. 

9.7 Databases 
De database die door BvB gebruikt wordt is Google Drive, dit is een gedistribueerde database. Een 
gedistribueerde database is een type database waarbij de gegevens niet allemaal op één centrale 
server staan, maar verdeeld zijn over meerdere locaties of apparaten. Deze gegevens kunnen op 
verschillende computers worden opgeslagen, zich op dezelfde plek bevinden of verspreid zijn over 
diverse netwerken (LINQHOST, z.d.). 
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9.8 Van data naar managementinformatie 
Voor intern gebruik wordt opgeslagen data verwerkt tot managementinformatie, deze informatie 
wordt onder andere gebruikt voor het kunnen verbeteren van processen. Voor externe partijen, 
zoals de klanten of leveranciers, wordt de data vertaald in een mooi overzicht. Voor deze partijen 
wordt dit elk kwartaal gedaan met de bijbehorende cijfers. Zo heeft het overzicht elk kwartaal 
dezelfde lay-out en is het voor de externe partijen gemakkelijk te lezen en informatie terug te 
zoeken. 

9.9 IT-beveiliging 
De website van BvB is standaard beveiligd met een SSL-certificaat. Om te zorgen dat er geen e-mails 
worden verzonden vanuit het domein van BvB wordt er gebruik gemaakt van een SPF-record boven 
op de DNS-configuratie. Dit betekent dat er een extra controle is voordat de e-mail verzonden kan 
worden. 

Voor belangrijke log-ins zoals op NMBRS en Mollie wordt er gebruik gemaakt van een 
tweestapsverificatie. Verder staat alle data van BvB op Google Drive, ook de klantinformatie, echter 
wordt er voor Google Drive geen extra beveiliging toegepast, los van de persoonlijke inloggegevens.  

De kans op een cyberaanval is 1:5, wanneer het bedrijf niet goed beveiligd is, is er een kans dat BvB 
dat ene bedrijf is. Wanneer er een datalek komt van de Google Drive van BvB is er kans dat BvB 
hiervoor beboet wordt (Nationaal Forensisch Onderzoek, z.d.) 

Dit wordt zo gedaan omdat de IT’er het zo heeft ingericht, terwijl het risico op cyber aanvallen dus 
relatief groot is. Waarom de IT’er voor deze werkwijze heeft gekozen is, omdat dit voor BvB goed 
werkt en dus geen aanpassingen nodig achtte. 

9.10 Digitale ontwikkelingen 
BvB ziet vooral kansen voor kunstmatige intelligentie (AI). Door met AI samen te werken kunnen 
taken geautomatiseerd worden, waardoor er op korte termijn werknemers ingezet kunnen worden 
voor andere taken en op lange termijn kan er meer mankracht bespaard worden. De hoofdtaak die AI 
zal krijgen is het uitwerken van projectaanvragen, dit zal zorgen voor tijdsbesparing. 
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10. Arbeidsrechtelijke organisatie 
In dit hoofdstuk wordt een overzicht gegeven van de manier waarop het arbeidsrecht binnen het 
bedrijf is georganiseerd. Dit omvat een beschrijving van de verschillende aanstellingsvormen, de 
toepassing van arbeidsvoorwaarden, een analyse van een arbeidsovereenkomst en de regels rondom 
ziekte en re-integratie. Daarnaast wordt ingegaan op de aanpak met betrekking tot 
bedrijfsongevallen en schade. Tot slot wordt er gekeken naar de mogelijkheden en procedures 
rondom ontslag, waarbij er wordt gekeken naar de naleving van wettelijke verplichtingen. 

10.1 Aanstellingsvormen 
Binnen BvB zijn verschillende vormen van arbeidsovereenkomsten van toepassing, waaronder 
vrijwilligersovereenkomsten, arbeidscontracten, stagecontracten en samenwerking met externe 
krachten. Vrijwilligers zijn actief op basis van ondertekende overeenkomsten waarin afspraken over 
hun inzet en verantwoordelijkheden worden vastgelegd. Daarnaast zijn er stagiaires werkzaam 
binnen de organisatie, waarbij hun werkzaamheden worden vastgelegd in een stagecontract. Ook 
maakt BvB gebruik van externe partijen, zoals leveranciers voor de aflevering van goederen, waarbij 
de samenwerking wordt georganiseerd op basis van de specifieke behoeften. Veel functies binnen 
BvB zijn onbezoldigd, echter zijn er ook medewerkers in dienst die loon krijgen.  
 
10.2 Arbeidsvoorwaarden 
De arbeidsvoorwaarden die bij BvB van toepassing zijn kunnen onderverdeeld worden in primaire en 
secundaire voorwaarden. Primaire arbeidsvoorwaarden zijn afspraken die in de 
arbeidsovereenkomst zijn opgenomen en waaraan de wet minimumeisen stelt. Secundaire 
arbeidsvoorwaarden zijn aanvullende afspraken tussen werkgever en werknemer.  

Primaire voorwaarden voor BvB zijn het loon, arbeidsduur, arbeidstijden, vakantiedagen en -geld. De 
secundaire voorwaarden omvatten hybride werken en reiskostenvergoeding. Deze voorwaarden zijn 
functieafhankelijk en daarom verschillend per medewerker. Het cao Sociaal Werk is van toepassing, 
waarbij alleen de algemeen verbindend verklaarde bepalingen van toepassing zijn op de 
arbeidsverhouding. Voor een vrijwilliger gelden andere voorwaarden, gezien deze personen geen 
arbeidsovereenkomst hebben getekend en daardoor geen recht hebben op de primaire 
arbeidsvoorwaarden. Desalniettemin krijgen de vrijwilligers een vrijwilligersvergoeding, ondanks dat 
dit niet wettelijk verplicht is. De vrijwilliger kan kiezen voor een bedrag in euro’s of in natura, daarbij 
krijgen de vrijwilligers ook een onkostenvergoeding indien nodig.  

10.3 Analyse arbeidsovereenkomst 
Uit de analyse blijkt dat de arbeidsovereenkomst (zie bijlage IV) van BvB volledig in overeenstemming 
is met de geldende wettelijke bepalingen en daarmee rechtsgeldig is. Hoewel bepaalde informatie 
niet expliciet is vermeld, betreft dit situaties die onder dwingend recht vallen, waardoor het 
opnemen hiervan niet verplicht is. Het is wel raadzaam om deze informatie op te nemen in de 
arbeidsovereenkomst, aangezien dit misverstanden voorkomt en bijdraagt aan een transparante 
communicatie binnen de organisatie. Desondanks voldoet de arbeidsovereenkomst volledig aan de 
gestelde eisen. 
 
Artikel 1 lid 2: Proeftijd 
Voor arbeidsovereenkomsten voor onbepaalde tijd mag volgens 7:652 BW (Overheid Wettenbank, 
2018) een proeftijd van maximaal twee maanden worden overeengekomen. Dit is correct 
opgenomen in de arbeidsovereenkomst van het bedrijf en volledig in lijn met de wettelijke 
bepalingen. Daarbij wordt in dit artikel aangegeven dat er geen proeftijd geldt bij een 
arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd. Dit is in overeenstemming met de wet, waarin wordt 
gesteld dat een proeftijd bij een arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd ten hoogste één of twee 
maanden mag bedragen, afhankelijk van de duur van het contract. Het weglaten van een proeftijd is 
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toegestaan, aangezien de wet spreekt van "ten hoogste", wat inhoudt dat een kortere proeftijd of 
het geheel achterwege laten hiervan rechtsgeldig is. Door dit onderscheid in de 
arbeidsovereenkomst op te nemen, wordt voldaan aan de wettelijke vereisten voor zowel bepaalde 
als onbepaalde tijd contracten. 
 
Artikel 3 lid 1: Werktijden 
Volgens dit artikel worden de overeengekomen uren evenredig verdeeld over de week gedurende de 
gebruikelijke kantoortijden. Dit sluit aan bij artikel 5:3 lid 2 BW (Overheid Wettenbank, 2024), dat 
voorschrijft dat een werknemer een onafgebroken rusttijd van ten minste 11 uren moet hebben. 
Tevens wordt voldaan aan artikel 5:6 lid 1 BW (Overheid Wettenbank, 2024), waarin is opgenomen 
dat werknemers in principe op zondag geen arbeid verrichten. Door de werktijden te beperken tot de 
gebruikelijke kantoortijden en over de week te spreiden, voldoet dit artikel volledig aan de wettelijke 
vereisten. 

Artikel 3 lid 3: Vakantie 
In dit lid is opgenomen dat de werknemer jaarlijks recht heeft op vier keer de overeengekomen 
wekelijkse werktijd aan vakantie. Dit is in overeenstemming met artikel 7:634 lid 1 BW (Overheid 
Wettenbank, 2018), waarin deze minimale vakantieaanspraak wordt vastgelegd. Verder wordt 
gesteld dat vakantiedagen in goed en tijdig overleg worden opgenomen en dat de werkgever positief 
reageert op vakantieaanvragen, tenzij zwaarwegende bedrijfsbelangen zich daartegen verzetten. Dit 
sluit aan bij artikel 7:638 lid 2 BW (Overheid Wettenbank, 2018). Hoewel niet expliciet vermeld, geldt 
volgens de wet dat een vakantieaanvraag automatisch wordt goedgekeurd als de werkgever niet 
binnen twee weken gewichtige redenen aanvoert. Dit is dwingend recht en hoeft niet per se in de 
arbeidsovereenkomst te worden opgenomen. 

Artikel 8: Wijziging van arbeidsvoorwaarden 
Dit artikel is vrijwel letterlijk overgenomen uit artikel 7:613 BW (Overheid Wettenbank, 2018), dat 
stelt dat wijzigingen in arbeidsvoorwaarden alleen zijn toegestaan als hiervoor een zwaarwegend 
bedrijfsbelang bestaat. Door deze formulering rechtstreeks uit de wet te hanteren, is dit artikel 
rechtsgeldig en volledig in overeenstemming met de wet. 

Artikel 9: Geheimhouding 
In dit artikel wordt de geheimhoudingsplicht van de werknemer beschreven. Dit is volledig in 
overeenstemming met artikel 7:650 BW (Overheid Wettenbank, 2018), dat verschillende vereisten 
stelt aan een boetebeding. Volgens lid 1 van artikel 7:650 BW moet zowel de overtreding als het 
bijbehorende boetebedrag expliciet worden vermeld. In de arbeidsovereenkomst zijn de 
overtredingen duidelijk gespecificeerd in artikel 9, leden 1, 2 en 3, terwijl het bijbehorende 
boetebedrag is opgenomen in lid 4 van hetzelfde artikel. Daarnaast vereist lid 2 van artikel 7:650 BW 
dat een boetebeding schriftelijk wordt overeengekomen. Aangezien de geheimhoudingsregeling in 
de arbeidsovereenkomst is opgenomen, wordt ook aan dit vereiste voldaan. Door deze bepalingen 
zorgvuldig te formuleren en op te nemen in de arbeidsovereenkomst, voldoet artikel 9 volledig aan 
de wettelijke vereisten voor een boetebeding in verband met geheimhouding. 
 
Artikel 10 lid 2: Opzegtermijn 
In dit artikel wordt vermeld dat er voor de werknemer een maand opzegtermijn geldt, conform 
artikel 7:672 lid 4 BW (Overheid Wettenbank, 2018). Voor de werkgever is de opzegtermijn 
afhankelijk van de duur van het dienstverband: hoe langer een werknemer in dienst is, hoe langer de 
opzegtermijn voor de werkgever. Hoewel deze specifieke regeling voor de werkgever niet expliciet in 
de arbeidsovereenkomst is opgenomen, is dit niet verplicht, aangezien de wettelijke regeling 
automatisch van toepassing is. 

Artikel 10 lid 4: Ziekte na einde dienstverband 
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Hierin staat dat de werknemer in geval van ziekte binnen vier weken na de einddatum van het 
dienstverband dit direct schriftelijk moet melden aan de werkgever en alle instructies en 
verplichtingen uit de Ziektewet moet naleven. Dit is in overeenstemming met de Ziektewet en artikel 
7:629 BW (Overheid Wettenbank, 2018), waarin is vastgelegd hoe lang een werknemer recht heeft 
op loon bij ziekte. Door de Ziektewet te volgen, wordt direct gehandeld conform de wet. 

10.4 Regels en rechten bij ziekte 
Bij BvB gelden duidelijke regels voor werknemers die ziek worden. De werkgever is verplicht om het 
loon gedurende een bepaalde periode door te betalen, meestal 70% van het salaris, met een 
minimum van het wettelijk minimumloon. In sommige gevallen kan dit zelfs 100% zijn, afhankelijk 
van de afspraken in de cao of arbeidsovereenkomst. 
 
Binnen acht weken na de ziekte heeft de werknemer de plicht om mee te werken aan zijn herstel en 
aan re-integratie. Dit kan betekenen dat werknemer tijdelijk aangepast werk doet of een andere 
functie aanneemt. De werkgever speelt een actieve rol in het re-integratieproces en moet samen met 
de werknemer een plan van aanpak maken.  
 
De bedrijfsarts beoordeelt de voortgang en geeft advies over het werkhervattingsproces. Als de 
werknemer het niet eens is met de beoordeling, kan diegene recht hebben op een second opinion. 
Zowel werkgever als werknemer moeten ervoor zorgen dat de ziekte op een eerlijke manier wordt 
behandeld. De werknemer mag niet benadeeld worden vanwege ziekte en kan niet zomaar ontslagen 
worden, tenzij er bijzondere omstandigheden zijn (Het Juridisch Loket, z.d.) 
 
10.5 Aansprakelijkheid bij schade 
Bij BvB is de aansprakelijkheid voor schade zorgvuldig geregeld om werknemers en de organisatie te 
beschermen tegen financiële en juridische gevolgen. Schade kan ontstaan door verschillende 
oorzaken tijdens de uitvoering van werkzaamheden. 
 
Wettelijke regeling 
Volgens artikel 7:658 van het Burgerlijk Wetboek (Maxius, z.d.) is BvB als werkgever verantwoordelijk 
voor het bieden van een veilige werkomgeving. Indien schade ontstaat door een gebrek aan 
veiligheid, denk hierbij aan de risico’s die zijn genoemd in 7.2, kan BvB aansprakelijk worden gesteld.  
 
Schadeverzekering bij BvB 
Om risico's rond schade effectief te beheren, heeft BvB een verzekering afgesloten bij de Rabobank 
en die heet ZekerVanJeZaak, deze verzekering beschermd werknemers en de organisatie tegen 
schadegevallen.  
Deze verzekering zorgt ervoor dat werknemers niet persoonlijk opdraaien voor schade die tijdens 
hun werkzaamheden ontstaat. Tegelijkertijd beperkt het de financiële risico’s voor BvB en waarborgt 
het een professionele afhandeling van schadegevallen. 
 
Met deze regelingen voldoet BvB aan de wettelijke eisen en biedt het zekerheid en bescherming bij 
situaties waarin schade ontstaat. Hierdoor is BvB in staat om een veilige en betrouwbare 
werkomgeving te handhaven. 
 

10.6 Juridische afhandeling bedrijfsongeval 
Wanneer er binnen een organisatie een bedrijfsongeval plaatsvindt, start de afhandeling direct. De 
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werknemer meldt het ongeval zo snel mogelijk bij de leidinggevende. Bij ernstige ongevallen, zoals 
blijvend letsel of ziekenhuisopname, moet de werkgever dit meteen melden bij de Arbeidsinspectie. 
De werkgever registreert het ongeval en kan een intern onderzoek uitvoeren om de oorzaak te 
achterhalen. Bij ernstige incidenten onderzoekt de Arbeidsinspectie wat er is gebeurd en of de 
veiligheidsvoorschriften zijn nageleefd (Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, z.d.). 
 
Als de werkgever aansprakelijk blijkt, wordt de schade via de verzekering afgehandeld. Dit kan onder 
meer medische kosten, inkomensverlies en eventueel smartengeld voor het slachtoffer omvatten. 
Op basis van de onderzoeksresultaten kunnen er preventieve maatregelen genomen worden om 
herhaling te voorkomen, zoals aanpassingen in werkprocedures of extra trainingen voor werknemers 
(Het Juridisch Loket, z.d.). 
 

10.7 Afscheid nemen van werknemers 
Contract voor bepaalde tijd 
Een contract voor bepaalde tijd eindigt in principe automatisch op de afgesproken einddatum. De 
werkgever hoeft dit niet op te zeggen, maar is wel verplicht om minimaal één maand voor het einde 
van het contract schriftelijk aan te geven of het contract wordt verlengd. Dit heet de 
aanzegverplichting (Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, z.d.). Als dit niet gebeurt, kan 
de werknemer een vergoeding claimen. 
 
Contract voor onbepaalde tijd 
Het beëindigen van een contract voor onbepaalde tijd vraagt om meer zorgvuldigheid. Dit type 
contract biedt werknemers veel bescherming en een werkgever moet aantonen dat er een goede 
reden is voor ontslag. Er zijn enkele manieren om een dergelijk contract te beëindigen:  
De eerste manier is het wederzijds goedvinden. Met deze manier maken de werkgever en 
werknemers samen afspraken over het eindigen van het dienstverband, deze afspraken worden 
vastgelegd in een vaststellingsovereenkomst. De tweede manier is met toestemming van het UWV. 
Dit gebeurt vaak als er sprake is van een bedrijfseconomische reden of een langdurige 
arbeidsongeschiktheid of ziekte (meer dan twee jaar). De derde en tevens de laatste manier is 
ontslag op staande voet. Deze manier kan gebruikt worden bij bijvoorbeeld fraude of geweld. 
 
Bedrijfseconomische redenen 
Bij bedrijfseconomische redenen zoals een omzetvermindering, werkvermindering of een 
reorganisatie, gelden ook weer andere regels bij het ontslaan van een werknemer. Als een werkgever 
vanuit bedrijfseconomische redenen een werknemer wil ontslaan gaat dat via het UWV, hier moet 
namelijk het ontslag worden aangevraagd.  
Bij het kiezen van de werknemers die ontslagen worden, geldt het afspiegelingsbeginsel. Dit betekent 
dat werknemers binnen dezelfde functiecategorie worden ingedeeld in leeftijdsgroepen en dat de 
werknemer met het kortste dienstverband binnen een groep als eerste wordt ontslagen. Daarnaast is 
de werkgever verplicht om een transitievergoeding te betalen, tenzij er sprake is van faillissement 
(Ministerie van Algemene Zaken, z.d.). 

 
Onvoldoende functioneren 
Als een werknemer niet goed functioneert, is ontslag pas mogelijk als de werkgever een zorgvuldig 
dossier heeft opgebouwd. Dit dossier moet aantonen dat de werknemer herhaaldelijk niet voldoet 
aan de verwachtingen en dat verbetertrajecten zijn mislukt. 
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Een verbetertraject is een essentieel onderdeel van dit proces. De werkgever moet de werknemer 
duidelijke doelen geven en ondersteuning bieden, zoals extra training of coaching. Als dit traject 
zonder succes blijft, kan de werkgever de kantonrechter vragen om het contract te ontbinden. Ook 
kan de werkgever met de werknemer in gesprek gaan om het dienstverband in goed overleg te 
beëindigen. 

 
Algemene verplichtingen 
In alle situaties moet de werkgever rekening houden met wettelijke verplichtingen, zoals de 
transitievergoeding. Dit is een financiële compensatie die de werknemer ontvangt bij ontslag. 
Bovendien zijn er situaties waarin een werknemer extra beschermd is, zoals bij ziekte, zwangerschap 
of lidmaatschap van de ondernemingsraad. 
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11. Knelpuntenanalyse en verbetervoorstel 
Tijdens de oogstdag, een dag waarop het projectteam in samenwerking met docenten een probleem 
beschrijft en een verbetervoorstel formuleert, heeft het projectteam een specifiek knelpunt 
geïdentificeerd op basis van de verzamelde bevindingen. Dit knelpunt is vervolgens grondig 
geanalyseerd, waarna diverse oplossingen zijn uitgewerkt. Op basis van deze analyse en oplossingen 
is een concreet advies opgesteld dat bijdraagt aan verbeteringen binnen BvB. 
 
In aanloop naar de oogstdag heeft het projectteam drie belangrijke knelpunten geïdentificeerd. 
Tijdens de oogstdag is daaruit uiteindelijk één definitief knelpunt gekozen. De drie voorgeselecteerde 
knelpunten waren als volgt:   
1. Het ontbreken van een centraal systeem voor klachtenregistratie en -analyse.   
2. Lange doorlooptijden binnen de supply chain.   
3. Handmatige verwerking van diverse stappen in het bestelproces.   
 
Het projectteam heeft besloten de knelpuntenanalyse te richten op het derde knelpunt: de 
handmatige verwerking van diverse stappen in het bestelproces. Hoewel een centraal systeem voor 
klachtenregistratie en -analyse van groot belang is en aanzienlijke voordelen kan opleveren, wordt 
verwacht dat het automatiseren van handmatige processen meer impact heeft op zowel de 
efficiëntie als de toekomstbestendigheid van de organisatie. De keuze om de doorlooptijd van de 
supply chain niet verder te optimaliseren, is gebaseerd op de strategische focus van BvB op 
flexibiliteit. Automatisering biedt niet alleen directe tijdsbesparing, maar versnelt ook logistieke 
processen op de lange termijn, wat essentieel is in een steeds verder digitaliserende wereld. 
 
11.1 Knelpuntenanalyse 
Wat is de feitelijke situatie (ist)? 
In de huidige situatie worden de bestellijsten ontvangen door BvB van groothandels en boeren, 
waarna deze lijsten handmatig worden aangepast op leesbaarheid (begrijpelijk maken voor 
initiatieven) en de prijzen worden aangepast. Er wordt een marge berekend en er komt belasting op. 
Na het aanpassen van deze lijsten, worden de nieuwe bestellijsten verstuurd naar de sociale 
initiatieven. 
 
Wat is de gewenste situatie (soll)? 
De gewenste situatie is een centraal online platform, waarin klanten hun bestellingen eenvoudig 
kunnen plaatsen en leveranciers hun productvoorraad, prijzen en beschikbaarheid rechtstreeks 
kunnen bijwerken. Dit maakt het proces zowel efficiënter als transparanter. Door de automatische 
prijsaanpassing die het bestelplatform biedt, hoeft BvB enkel de gewenste marge in te voeren, wat 
de administratieve werklast aanzienlijk vermindert. Het platform zorgt voor een naadloze, snelle 
verwerking van bestellingen, waarbij zowel de klanten als leveranciers profiteren van een 
gestroomlijnde, geautomatiseerde werkwijze. 
 
Wat is het verschil tussen beide situaties (GAP-analyse)?  
Het verschil tussen de huidige en gewenste situatie ligt in de efficiëntie, transparantie tussen de 
leverancier en BvB en betrouwbaarheid van het proces. In de huidige situatie worden bestellingen 
handmatig verwerkt, wat langzamer en foutgevoelig is, met weinig inzicht in voorraden en 
bestellingen.  
Het digitale platform maakt het proces efficiënter door automatisering, biedt realtime inzicht in 
voorraden en bestellingen, vermindert fouten door standaardisatie en verkort de doorlooptijd. 
 
Wie hebben met het probleem te maken (5W2H)? 
Wat: Het proces vanaf het ontvangen van de bestellijst tot het verzenden van de aangepaste 
bestellijst naar de initiatieven automatiseren en optimaliseren. 
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Wie: BvB, leveranciers en initiatieven 
Waar: BvB, distributiecentrum, kantoor, leveranciers en initiatieven 
Wanneer: Het ontvangen van de bestellijst tot het verzenden van de aangepaste bestellijst naar de 
initiatieven 
Waarom: Efficiëntie verhogen, betere tijdsplanning, minder werkdruk en betere klanttevredenheid 
Hoe: Online platform waar eenvoudig de beschikbare voorraad aangeboden kan worden, prijzen 
aangepast en bestellingen geplaatst kunnen worden 
Hoeveel: Ongeveer 50 euro in de maand en 2% afgifte per transactie, opzetten kosten en kosten 
voor inhuren personeel voor het bijhouden 
 
Hoe definiëren deze betrokkenen het probleem (5W2H)?    
BvB: BvB ziet het probleem als een inefficiënt proces waarin veel tijd verloren gaat door handmatige 
aanpassingen van bestellingen, wat leidt tot vertragingen en mogelijke fouten. BvB zou het proces 
sneller en betrouwbaarder willen maken, wat een grotere klanttevredenheid oplevert. 
Leveranciers: Leveranciers ervaren het probleem doordat er niet direct toegang verleend wordt tot 
het systeem om hun voorraden en prijzen bij te werken. Dit veroorzaakt vertragingen en 
onduidelijkheid over de beschikbaarheid van producten. 
Initiatieven: De initiatieven hebben te maken met de gevolgen van de vertragingen in de 
bestellingen. Het proces duurt langer dan gewenst, waardoor BvB minder tijd heeft om de 
bestellingen in hun eigen processen te verwerken, wat hun efficiëntie vermindert. 
In alle gevallen wordt het probleem gedefinieerd als een tekort aan snelheid, efficiëntie en 
transparantie in het bestelproces, wat uiteindelijk invloed heeft op de klanttevredenheid en de 
werkdruk. 
 
11.2 Welke oplossingsrichtingen zijn er? 
De oplossingsrichtingen voor het knelpunt van de handmatige en inefficiënte verwerking van 
bestellijsten zijn gericht op het automatiseren en optimaliseren van het proces. Hieronder worden 
drie mogelijke oplossingen beschreven: 
 
Oplossing 1: Centraal online bestelplatform 
Een centraal digitaal platform waar klanten zelf bestellingen kunnen invoeren en boeren/leveranciers 
hun beschikbare voorraden direct in het systeem plaatsen. Een platform automatiseert het proces 
van prijsaanpassing, voorraadcontrole en orderverwerking. Dit zorgt voor een naadloze en efficiënte 
verwerking van bestellingen. Om leveranciers te motiveren hun prijslijsten te uploaden, maak het 
platform gebruiksvriendelijk en bied voordelen zoals tijdswinst en betere samenwerking. 
Automatisering kan via EDI, API-koppelingen of standaard templates. 
 
Doelstellingen 

• Verhogen van de efficiëntie door automatisering van handmatige processen. 
• Vermijden van fouten door standaardisatie en realtime inzicht. 
• Verkorten van de doorlooptijd van het proces. 

 
Oplossing 2: Integratie van bestaande softwaretools 
Het introduceren van een ERP-systeem om de bestellijsten, voorraadbeheer en de gegevensstroom 
te integreren. Dit zou de handmatige verwerking verminderen, maar mogelijk niet het volledige 
proces automatiseren zoals oplossing 1. Bestaande online bestelplatforms zoals Tradeshift of 
OrderCentral kunnen worden geïntegreerd met ERP-systemen voor een efficiëntere workflow. 
 
Doelstellingen 

• Vermijden van dubbele gegevensinvoer. 
• Verhogen van de efficiëntie door integratie van systemen. 
• Verbeteren van gegevensbeheer zonder het volledige platform te bouwen. 
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Oplossing 3: Huidige situatie zonder automatisering  
Op dit moment wordt het proces voor het aanpassen van prijzen en het verwerken van bestellingen 
nog volledig handmatig uitgevoerd. Dit betekent dat medewerkers handmatig gegevens moeten 
invoeren, prijzen moeten aanpassen en bestellingen moeten controleren, wat leidt tot een 
aanzienlijke werkdruk en inefficiëntie. 
 
Doelstellingen: 

• Vermijden van menselijke fouten bij routinematige taken. 
• Versnellen van het proces voor het aanpassen van prijzen en verwerken van bestellingen. 
• Verminderen van de werkbelasting door automatisering.  

 
Haalbaarheidsanalyse 
Om de verschillende oplossingen te evalueren, wordt er een haalbaarheidsanalyse uitgevoerd aan de 
hand van verschillende criteria. Tabel 3 toont de beoordeling van de drie oplossingen: 
 
Tabel 3 
Haalbaarheidsanalyse 

Haalbaarheidscriteria Centraal online 
bestelplatform ERP-systeem Huidige situatie 

Organisatorisch 

Vereist verandering in 
werkprocessen en 
mogelijk training van 
personeel 

Vereist aanpassingen in 
bestaande processen, 
maar minder ingrijpend 
dan oplossing 1 

Organisatorisch 
haalbaar, want het 
gebeurt al op deze 
manier. 

Technisch 

Technisch uitdagend 
om een nieuw 
platform te 
ontwikkelen en 
integreren 

Vereist technische 
kennis over ERP-
systeem, maar minder 
complex dan een nieuw 
platform 

Is technisch haalbaar 

Markt 

Grotere kans op 
marktacceptatie door 
een volledig 
geïntegreerd platform 

Matige marktacceptatie, 
afhankelijk van de 
bestaande systemen en 
klanten 

Matige 
marktacceptatie, door 
niet inspelen op 
veranderingen 

Financieel 

Hogere initiële kosten 
voor de ontwikkeling 
van een nieuw 
platform, maar lagere 
operationele kosten 
op lange termijn 

De initiële kosten zijn 
hoog, en de 
maandlasten zijn per 
medewerker, hierdoor 
hogere operationele 
kosten op lange termijn 

Op korte termijn geen 
kosten, maar op lange 
termijn hogere kosten 
door tijdrovend 
handmatig werk 

Implementatietijd 

Langere 
implementatietijd 
vanwege de 
complexiteit van het 
platform 

Snellere implementatie 
door integratie van 
bestaande tools 

Geen 
implementatietijd 

Kwaliteit 

Zeer hoge kwaliteit 
door automatisering 
van alle processen, 
realtime gegevens 

Kwaliteit is afhankelijk 
van de integratie en de 
mate van 
automatisering 

De kwaliteit is 
gemiddeld door de 
hogere foutkans bij 
handmatig werk 
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Analyse en keuze van de beste oplossing 

• Centraal online bestelplatform: scoort het hoogst op lange termijn efficiëntie, 
automatisering en marktacceptatie, maar heeft een langere implementatietijd en hogere 
initiële kosten. Het biedt echter de grootste voordelen op het gebied van tijdwinst en 
foutreductie. 

• ERP-systeem: is financieel aantrekkelijker en sneller te implementeren, maar het lost het 
knelpunt niet volledig op. Aangezien het de volledig geautomatiseerde, transparante en 
gestandaardiseerde verwerking mist die Oplossing 1 biedt. Dit is een goede keuze als er al 
bestaande systemen zijn, maar de lange termijn voordelen blijven beperkter. 

• Huidig situatie: de huidige situatie is direct haalbaar zonder extra kosten of 
implementatietijd. Handmatig werken verhoogt echter de foutkans en leidt tot hogere lange-
termijnkosten. Beperkte marktacceptatie maakt de organisatie minder concurrerend. 

 
Advies 
Op basis van onze waarnemingen en kennis bieden zowel oplossing 1 als oplossing 2 waardevolle 
voordelen voor het bedrijf. 
 
Oplossing 1 
Oplossing 1 is gericht op volledige automatisering, kan helpen om de efficiëntie op lange termijn te 
verbeteren, menselijke fouten te minimaliseren en het proces schaalbaar te maken. Dit zou vooral 
waardevol zijn voor bedrijven die op zoek zijn naar een duurzame, toekomstgerichte oplossing, 
hoewel de initiële kosten en implementatietijd hoger zijn. 
 
Oplossing 2 
Aan de andere kant biedt oplossing 2, die focust op gedeeltelijke automatisering en optimalisatie van 
bestaande processen, een snellere implementatie en lagere initiële kosten. Deze oplossing kan direct 
verbetering brengen in de efficiëntie en foutreductie, zonder de complexiteit van een volledige 
systeemimplementatie. 
 
Beide oplossingen hebben hun eigen sterke punten, afhankelijk van de specifieke behoeften en 
prioriteiten van het bedrijf. Het is belangrijk om te overwegen welke oplossing het beste past bij de 
huidige situatie en lange termijndoelen van het bedrijf. 
 
11.3 Implementatieplan 
Het implementeren van een digitaal platform voor het automatiseren van het bestelproces zal in 
verschillende fasen plaatsvinden. Dit proces omvat het samenstellen van een projectteam, het 
selecteren van een geschikt platform, het ontwikkelen en integreren van het platform en het trainen 
van medewerkers. Het succes van de implementatie hangt af van de betrokkenheid van het bedrijf, 
de leveranciers, de initiatieven en de juiste middelen en ondersteuning. 
 
Belangrijke stappen en tijdlijn 
In tabel 4 zijn alle stappen die BvB moet ondernemen om het plan uit te voeren met een tijdlijn 
toegevoegd. 

 
Tabel 4 
Tijdlijn 

Fase Wie  Acties Tijdlijn 
1. Voorbereiding - Bestuur 

- Directeur 
Toestemming van bestuur en 
financiering. 

Maand 1-2 
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2. Ontwikkeling & 
Integratie 

- Directeur 
- Operations manager 
- Derde partij 

Platformontwikkeling door een 
professional (derde partij), integratie 
met bestaande systemen 

Maand 3-4 

3. Opleiding  - Operations Manager 
- Directeur 

Training van Operations Manager en 
Directeur, eventueel andere 
medewerkers die met het systeem 
gaan werken 

Maand 5 

4. Pilotfase - Directeur 
- Operations Manager 
- Leveranciers 
- Initiatieven 

Korte proefperiode om het platform te 
testen, introduceren aan de 
leveranciers en initiatieven, en 
feedback verzamelen 

Maand 6 

5. Evaluatie - Operations Manager 
- Directeur 

Evaluatie van de pilotfase, 
aanpassingen doorvoeren 

Maand 7-8 

6. Volledige uitrol - Directeur 
- Operations Manager 
- Leveranciers 
- Initiatieven 

Implementatie platform voor alle 
gebruikers 

Maand 9 

7. Ondersteuning 
& Evaluatie 

- Operations Manager 
- Directeur 

Continue ondersteuning en periodieke 
evaluaties 
 

Maand 10 en 
verder 

 

Draagvlak & succesfactoren 
Het succes van de implementatie vereist een goede voorbereiding, betrokkenheid van medewerkers 
en continue steun van het management en het bestuur. Cruciale factoren zijn onder andere 
voldoende tijd en middelen, externe ondersteuning en actieve communicatie met de betrokkenen 
(leveranciers en initiatieven). Door medewerkers en stakeholders vanaf het begin te betrekken, kan 
het draagvlak voor de oplossing worden vergroot. 
 
Prestatie-indicatoren en metingen 
Om te meten of het implementatieplan bijdraagt aan het optimaliseren van het proces vanaf het 
ontvangen van de bestellijst tot het verzenden van de aangepaste bestellijst naar de initiatieven, zijn 
enkele indicatoren bedacht (zie tabel 5).  

Tabel 5 
Prestatie-indicatoren en metingen 

Prestatie-indicator Meting 
Doorlooptijd van bestellingen Vergelijken van doorlooptijd vóór en na implementatie 
Aantal fouten in bestellingen Aantal fouten gemeten voor en na de implementatie 
Gebruiksgraad van het platform Actieve gebruikers en aantal verwerkte bestellingen 
Klanttevredenheid Periodieke klanttevredenheidsenquêtes 
Kostenbesparing Vergelijken van operationele kosten voor en na de 

implementatie 

Door deze gestructureerde aanpak kan de implementatie van het nieuwe systeem efficiënt verlopen 
en kan het bedrijf snel profiteren van de verbeterde processen. Het meten van de bovenstaande 
prestatie-indicatoren zorgt ervoor dat de voortgang kan worden gevolgd en dat de nodige 
aanpassingen tijdig kunnen worden doorgevoerd. 
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12. Conclusie en aanbevelingen 
Dit hoofdstuk biedt een samenvatting van de belangrijkste bevindingen uit het onderzoek en geeft 
gerichte aanbevelingen voor verbeteringen. De voorgestelde acties zijn bedoeld om de prestaties en 
effectiviteit van BvB te verbeteren. 

12.1 Conclusie 
In dit adviesrapport is gezocht naar een antwoord op de onderzoeksvraag: ‘Welke doelgerichte 
oplossing kan worden geïmplementeerd om een door het projectteam geïdentificeerd knelpunt 
binnen de bedrijfsprocessen van BvB effectief op te lossen?’ Hiervoor is kwalitatief onderzoek 
verricht naar de huidige bedrijfsprocessen om inzicht te krijgen in de oorzaken van het knelpunt en 
de mogelijkheden voor gerichte verbeteringen. Tijdens het onderzoek zijn drie belangrijke 
knelpunten in de bedrijfsprocessen van BvB geïdentificeerd: het ontbreken van een centraal systeem 
voor klachtenregistratie en -analyse, lange doorlooptijden binnen de supply chain, en de handmatige 
verwerking van diverse stappen in het bestelproces.  

Het huidige klachtenproces wordt gekenmerkt door een informele aanpak. Interne klachten worden 
vaak mondeling of via e-mail gemeld en direct opgepakt door de directeur, terwijl externe klachten 
meestal telefonisch of per e-mail worden behandeld. Hoewel deze werkwijze persoonlijke aandacht 
biedt, ontbreekt een systematisch proces om klachten te documenteren en te analyseren. Hierdoor 
blijft het lastig om structurele problemen te herkennen en op te lossen. Dit kan leiden tot herhaalde 
fouten en beperkte mogelijkheden om de klanttevredenheid te verhogen. 

De lange doorlooptijden in de supply chain zijn het gevolg van inefficiënties zoals wachttijden bij 
leveringen, uitval door derving en de afhankelijkheid van externe leveranciers. Hoewel maatwerk en 
het minimaliseren van verspilling belangrijke pijlers zijn van het huidige proces, belemmeren deze 
knelpunten de snelheid en betrouwbaarheid van leveringen. De flexibiliteit die BvB wil bieden aan 
klanten maakt het optimaliseren van deze doorlooptijden een uitdaging, wat uiteindelijk heeft geleid 
tot het besluit om dit knelpunt niet verder te prioriteren in dit onderzoek. 

Het bestelproces is momenteel volledig handmatig, waarbij medewerkers bestellijsten ontvangen, 
aanpassen, prijzen berekenen en de gegevens handmatig verwerken. Dit proces leidt tot 
vertragingen, foutgevoeligheid en een hoge werkdruk.  

Op basis van het onderzoek is geconcludeerd dat de handmatige verwerking van het bestelproces 
het belangrijkste knelpunt is binnen de bedrijfsprocessen van BvB, omdat de verwachting is dat het 
automatiseren van handmatige processen meer impact heeft op zowel de efficiëntie als de 
toekomstbestendigheid van de organisatie. De meest effectieve oplossing voor dit knelpunt is de 
implementatie van een centraal online bestelplatform. Dit platform biedt een efficiënte en gerichte 
aanpak door klanten de mogelijkheid te geven zelfstandig bestellingen in te voeren, terwijl 
leveranciers hun productlijsten, prijzen en voorraden rechtstreeks in het systeem kunnen uploaden. 
Dankzij automatische prijsaanpassingen hoeft BvB enkel de gewenste marges in te voeren, wat het 
proces verder vereenvoudigt en de administratieve last minimaliseert. Om de kwaliteit en 
nauwkeurigheid van het proces te waarborgen, blijft het echter noodzakelijk dat BvB periodieke 
controles uitvoert om te verzekeren dat alles correct verloopt en eventuele afwijkingen tijdig worden 
gecorrigeerd. 

Deze oplossing beantwoordt de hoofdvraag door een duurzame aanpak te bieden die de handmatige 
verwerking elimineert, fouten minimaliseert, de doorlooptijd verkort en de efficiëntie verhoogt. Dit 
sluit aan bij de strategische doelstellingen van BvB om haar logistieke processen te optimaliseren en 
de klanttevredenheid structureel te verbeteren. 
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12.2 Aanbevelingen 
Om de missie van BvB te versterken, bevelen wij aan om processen te stroomlijnen en 
samenwerkingen binnen de keten te verbeteren door een centraal online platform te introduceren. 
Dit platform biedt klanten de mogelijkheid om hun bestellingen eenvoudig in te voeren, terwijl 
boeren en leveranciers realtime hun voorraden kunnen bijwerken. Door dit systeem worden 
handmatige processen vervangen door geautomatiseerde workflows, waardoor de doorlooptijd 
wordt verkort, de foutmarges worden verminderd en transparantie wordt vergroot. 

Naast deze digitalisering is het van belang dat de klanttevredenheid verder wordt verbeterd door 
structureel feedback te verzamelen via enquêtes en deze inzichten te gebruiken om de 
dienstverlening aan te scherpen.  

Verder is het van belang om het netwerk van duurzame en lokale leveranciers uit te breiden, zodat 
het aanbod stabieler en gevarieerder wordt. Overschotten kunnen structureel worden gedoneerd 
aan voedselbanken buiten het bestaande netwerk om voedselverspilling nog verder te reduceren. 
Ook het versterken van de zichtbaarheid van BvB via sociale media en het delen van inspirerende 
verhalen over de impact van hun werk draagt bij aan grotere betrokkenheid en verdere groei van de 
organisatie. 

Wij adviseren om het risicomanagement te versterken met een BHV-plan en jaarlijkse 
veiligheidskeuringen. Tot slot is het belangrijk om de voortgang te bewaken met KPI’s zoals 
doorlooptijd, verspilling en klanttevredenheid, om continu inzicht te houden in prestaties en 
verbeterpunten. 

Met deze aanbevelingen kan Boeren voor Buren efficiënter opereren, de maatschappelijke impact 
vergroten en de missie nog beter realiseren. 
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Bijlagen: 
Bijlage I: Bedrijfsstructuur Boeren voor Buren 
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Bijlage II: INK-vragenlijst 
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Bijlage III: Risico-inventarisatie 
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Bijlage IV: Arbeidsovereenkomst 

 

ARBEIDSOVEREENKOMST ONBEPAALDE TIJD

De ondergetekenden:

1. Stichting Boeren voor Buren, gevestigd te (1017 BR) Amsterdam aan Herengracht 449a
(KvK-nummer 78054915), hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar bestuurders
Ruben Nieuwenhuis en Pieter Nooitgedagt, hierna te noemen: "werkgever";

en

2. <VOORLETTERS+ACHTERNAAM>, geboren op < DATUM - MAAND - JAARTAL >
wonende aan de <STRAATNAAM+NUMMER> te <PLAATS (Postcode)>, hierna te noemen
werknemer:

Verklaren hierbij een arbeidsovereenkomst te zijn aangegaan op de navolgende voorwaarden:

Artikel 1: Indiensttreding
1. Werknemer treedt op ……. in voor onbepaalde tijd in dienst bij werkgever voor ….. uur

per week.
2. OPTIE 1, alleen te gebruiken bij direct aanbieden van een contract voor onbepaalde tijd:

De eerste twee maanden van het dienstverband gelden als proeftijd. ANDERS: Er is
geen sprake van een proeftijd.

Artikel 2: Functie en werkzaamheden
1. Werknemer wordt aangesteld in de functie van……
2. Indien het bedrijfsbelang van werkgever dat vereist, dient werknemer ook andere

werkzaamheden te verrichten dan die tot een normale uitoefening van zijn functie
behoren voor zover dit redelijkerwijs gevraagd kan worden.

3. De werkzaamheden worden vanuit de diverse werklocaties verricht en/of vanuit huis.
Werknemer realiseert zich dat de activiteiten van werkgever zich nog in de opstartende
en onderzoekende fase bevinden en zal zich hier flexibel in opstellen.

Artikel 3: Werktijden en vakantie
1. De werknemer verdeelt zijn werktijden evenredig over de week gedurende de

gebruikelijke kantoortijden. Werknemer verklaart zich bereid de werktijden flexibel in te
vullen indien de functie dit vergt en/of op verzoek van de werkgever.

2. Overuren worden niet betaald, maar kunnen worden gecompenseerd in tijd.
3. De vakantie van werknemer is 4 x de overeengekomen wekelijkse werktijd per jaar. Bij

indiensttreding gedurende het jaar wordt dit naar rato berekend.
4. Vakantie zal in goed en tijdig onderling overleg worden opgenomen. Werkgever reageert

positief op de aanvraag voor vakantie van de werknemer, tenzij zwaarwegende
bedrijfsbelangen zich daartegen verzetten.
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